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Raggi di solidarieta

Vite arenate
tra dune di pietra,

vele lacerate
da un’onda all’altra
come ali spezzate

Solitudini fragili e inaccessibili,
sensibili anime smarrite

tra terre sconosciute e inospitali,
sospese, silenti e attonite

naufraganti in quotidianita ostili

Con scoppio improvviso
grida di gabbiani a strappar
coltri di nebbia e fissita,
tra frammenti di cielo a risvegliar
I'ombra di un sopito sorriso

Un raggio di sole squarcia e rammenta,
nel calore di una mano protesa,
il patto di empatia e umana affinita
che scioglie il gelo di una buia attesa,
intreccia progetti di nuove possibilita

Lacrime sorridono
mani si afferrano,
un solidale impegno
traccia il futuro cammino
segna un comune destino.

Tamara Bonini (febbraio 2011)
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PREFAZIONE di Michele La Rosa

Professore ordinario di Sociologia del lavoro e déhdustria

presso la Facolta di Scienze Politiche dell’Univeita di Bologna -

Direttore del C.I.Do.S.Pe.L. (Centro Internazionale di

Documentazione e Studi sui Problemi del Lavoro) del
Dipartimento di Sociologia dell’'Universita di Bologha e del
trimestrale “Sociologia del lavoro” edito da FrancoAngeli.

Tra i nuovi paradossi che la societa post-fordistda con sé,
vi e il fatto che si aprono nuovi e piu ampi spdeiliberta e
autonomia per quei lavoratori che maggiormente apesoli e
competenti, sanno mettere in atto strategie peggitare un loro
percorso professionale e di vita, contrattando gendo (e
quindi non subendo) le opportunita della flesdidili
occupazionale. La reazione piu spontanea e imnzedidronte
alla destrutturazione in corso (luoghi, tempi, médae rapporti
di lavoro) e una risposta positiva, favorevole ehanliberatoria
alle costrizioni e ai vincoli a cui il modello faeda, inteso in
senso ampio, aveva causato e radicato socialmerdesi per i
lavoratori post-fordisti nascono nuove aspiraziosipgni,
desideri di combinazioni insolite, di nuove podgibi di
opportunita creative, di potenzialita sopite dalsedino
eccessivamente razionalizzante del sistema fordigiaradosso
consiste nel fatto che l'autonomia che il modeltstgfordista
del lavoro pare attivare € oggi vissuto inveceyda sempre piu
ampia fascia di soggetti, come una condizione drogbmia
sociale.

La condizione di eteronomia € in primo luogo caas#dlla
diffusione della precarieta occupazionale. Pretarieghe se una
volta coinvolgeva soltanto le fasce di popolazipnedeboli del
mercato del lavoro, oggi mette in crisi anche iiddstti core
workers i lavoratori piu protetti, il nocciolo duro dellprese,
i lavoratori da sempre maggiormente appetibili elathprese
perché piu forti dal punto di vista delle skill ellé competenze.
Per non parlare della minaccia di precarieta clventbe sul
lavoro contingente. La precarieta in sintesi éeitc® risultato
della de-strutturazione e della de-standardizzazuel lavoro e
della tendenza del sistema a favorire I'individezdizione dei

8



rapporti di lavoro. Secondo il Censis (2001) talbdalita di
lavoro lasciano sempre piu spazio ad una conceaueativa
“fai da te” priva di riferimenti e sostegni colleit Dal punto di
vista della rappresentanza e delle tutele, lo ahbiagia
sottolineato, i lavoratori diventano sempre mena tolasse” e
sempre piu una “moltitudine”; si assottigliano igéeni
interpersonali e viene meno il senso d’apparteneheaanto ha
contato nel passato, anche in termini di poterdratinale sul
mercato del lavoro (Bonomi, 1996). | lavoratori neono piu
una comunita, una collettivita di agenti, se non senso
commerciale, e non hanno un’identita comune in cui
riconoscersi che li faccia sentire partecipi di wesso destino
(Chicchi, 2003). La prima conseguenza sensibileutlo cio é
I'erosione progressiva della attiva partecipazisimaacale dei
lavoratori subordinati (e questo non solo in ltalma tale
parabola discendente € ad oggi una realta ancheolti altri
paesi, Stati Uniti in testa). Anche i neo-indipemilee/o i
parasubordinati non sembrano trovare nel sindacad@ionale,
che pure si sta attrezzando attraverso associam#iei per la
tutela di lavoratori atipici (1), la sponda pervace risposte
adeguate alle domande di sicurezza di cui son@foort

La diffusione della flessibilita come principio dame del
regime post-fordista si accompagna, dunque, affasibone di
nuove forme di debolezza sociale. A questo proppsitiche a
fronte di una dimostrata difficolta interpretatidal fenomeno
da parte delle scienze sociali, il concetto chepuia aiutarci a
comprendere le sue trame €, crediamo, quello dievabilita. In
primo luogo e in questo senso la vulnerabilita @ condizione
sociale emergente, in quanto direttamente colleglafaocesso
di ristrutturazione del sistema capitalistico inns@ post-
fordista. Costanzo Ranci, uno dei sociologi itdlieime di piu si
e occupato della questione, in accordo con talsiderazione,
riconosce la potenzialita e I'attualita euristical doncetto di
vulnerabilita e “denuncia” la debole capacita iptetativa dei
tradizionali strumenti d’analisi dei fenomeni dsdgio sociale.
Secondo Ranci e possibile individuare, nei contstiali post-
industriali, la diffusione di crescenti stati di Imarabilita
“caratterizzati, in estrema sintesi, dall'inserirteprecario nei
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canali di accesso alle risorse materiali fondanienta
(innanzitutto il lavoro, ma anche i benefit erogd#l welfare
state) e/o dalla fragilita del tessuto relaziordileferimento (la
famiglia, ma anche le reti sociali territoriali)Ré&nci, 2002b, p.
538). Lo stesso autore ci sembra inoltre sottotmea
opportunamente la rilevanza di alcuni degli eleméetiave”
che sostanziano la condizione di vulnerabilita odie
I'instabilita/incertezza del proprio riconoscimensociale e il
rischio di eteronomia sociale. “La vulnerabilitacooe quando
I'esposizione ai processi di disarticolazione sleciaggiunge un
livello critico, ovvero mette a repentaglio la st dei modelli

di organizzazione della vita quotidiana. Essa gumé dunque
una situazione di vita in cui l'autonomia e la czpa di
autodeterminazione dei soggetti (o delle famigli&
permanentemente minacciata” (Ibidem).

La condizione di vulnerabilita, inoltre, seppur niastandosi
in modo estremamente diversificato a seconda dggetd
coinvolti, si esprime, in tutti i casi, con la pertmone della
difficolta individuale a gestire la propriansicherheit(2). La
percezione dellinsicherheifpproduce nei soggetti piu esposti alle
turbolenze del mercato del lavoro flessibile disotamento e
una sorta di sensazione d’inadeguatezza a ricompoon
coerenza i tasselli della propria identita, chdraduce il piu
delle volte nella incapacita di progettare autonme@ie una
propria “carriera” di vita. In questo senso la \armbilita e
anche una condizione di sostanziale eteronomialgodbvuta,
in primo luogo, allimpossibilita di “governare” lairezione
delle diverse sequenze d'esperienza imposte da witaa
necessariamente piu mobile e variabile. “Qualesihda forma
della sequenza, l'individuo viene a trovarsi in wituazione
esistenziale nella quale, per un verso, € piudidfiprevedere e
progettare il proprio futuro e, per laltro, esso m@u
riprogettabile e modificabile” (Ceri, 2003, p. 27Accade
dungue che “ciascuno corre il rischio di esserettida vivere
eventi frammentati, a zigzagare da una situaziolialtia
perdendo l'unita della propria personalita” (Tousi 1997, p.
53).
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Per esprimere lo stesso concetto con le paroleichard
Sennet l'individuo flessibile mostrerebbe sempne gifficolta,
a causa delle condizioni sociali intermittenti irmf@dal nuovo
modello di capitalismo, a creare narrazioni coerenin quanto
tali, non frammentate, della propria carriera diav{Sennet,
1999).

La vulnerabilita mostra cosi anche un’altra dellae s
fondamentali dimensioni definitorie: la manifestam di un
cortocircuito tra la sfera privata della nostresesiza e la sfera
pubblica all'interno della quale essa si deve nem@@mente
riconoscere per generare esperienze di senso (Chiz@01l).
Ricorrendo ad un concetto della sociologia classiome quello
d’anomia, possiamo dunque associare alla condizidhe
vulnerabilita anche la difficolta crescente a cdtere gli aspetti
individuali della propria vita con quelli socialbecondo Robert
Castel si puo parlare in propositod#isaffiliation Tale concetto
individua e mette l'accento sul vero problema detiae
contemporaneo e cioe il prodursi del rischio detittura del
legame sociale. Anche secondo questa prospettiggretativa
si sottolinea, dunque, il rischio del comporsi di panorama
contemporaneo anomico al cui interno una parte istemge
della popolazione verrebbe posta al di fuori descpssi di
riproduzione delle regolazioni sociali necessariel
mantenimento di livelli adeguati di coesione sazige da un
punto di vista dell'esperienza soggettiva la vudidita, quindi,
si manifesta prevalentemente e per gradi diversmeco
percezione d'incertezza, inadeguatezza, eteron@mamomia,
non dobbiamo evitare di considerare, pero, la sumibne
“strutturale” che svolge un importante ruolo netlefinizione
delle condizioni di esistenza del nuovo modellgphduzione
post-fordista: essa permette infatti la “fluidifaane” delle
resistenze sociali al libero funzionare economietiedimprese
flessibili (3).

Il radicarsi sociale di un nuovo regime di accummidae
produce dungue, una nuova “emergenza sociale”tearaiata
dalla presenza di diffuse condizioni sociali vultgli in quanto
poste di fronte al rischio/ricatto del misconosamaesociale (4).
Alcuni fenomeni sociali confortano la possibilitaidterpretare
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il tema della vulnerabilita come esposizione athis e come
rottura degli equilibri tradizionali tra economiasecieta. La
disoccupazione contemporanea pud essere integgreéndatti,
anche come l'allentarsi dei rapporti virtuosi treoeomia e
societa prodotti in precedenza dalle economie akgtiche di
stampo keynesiano. Il sistema economico per othiane i suoi
processi di autopoiesi si svincola oggi dalla necessita di
impiegare in un regime istituzionalizzato la fotagero, dando
vita ad un nuovo ciclo economico caratterizzatada crescita
economica che non crea nuova occupazione, ma ahécade a
distruggerla, a precarizzarla o, quando €& cond@ergorsa
strategica, a fidelizzarla, asservendola agli dlieti impresa.

Infine il rischio che forse pud essere considemtodi altri
“figlio” della societa post-fordista, perché stegttente connesso
alle sue trasformazioni e alle innovazioni tecnalbg legate al
lavoro, e quello legato alla commistione tra sflereorativa e
sfera privata, tra tempo di lavoro e tempo di nawoto. La
possibile colonizzazione dei mondi vitali (con ¢uttle
conseguenze del caso), da parte di una tecnolegiagiva che
tutto ingurgita, persino la sfera degli affettidmicizie, il tempo
per se stessi. Rischio che in ultima istanza sirepbe
trasformare in una commercializzazione spinta artihguegli
aspetti sociali e culturali che non facevano tradizlmente
parte della sfera economica , in una con-fusioaartondo dei
sentimenti e ambito dei rendimenti, facendoci disen
“consumatori” della nostra stessa vita, subordinatia
tecnologia, a Internet, al cyberspazio (5).

Occorre, allora, ripartire dalla ricostruzione diauidentita
comune, condivisa e sentita dai lavoratori, dgi&genza
individuale legata a quella di gruppo, dalla permez di essere
soggetti attivi e non solo ingranaggi di una maeatproduttiva
autoreferenziale.

In questa prospettiva lo sforzo che operatori alistil si
apprestano dunque a fare €&, da una parte, stmattura
progettazioni di inserimento socio lavorativo chengentano
'accesso diretto al mercato del lavoro anche p®oro che
provengono da percorsi di svantaggio, promuovendalimodo
un affrancamento dai percorsi protetti; dall’alparte di andare
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oltre al concetto di occupabilita e riscoprire ®alutare le
dimensioni altre del lavoro e del “reinserire”. Nam sono
ancora sinonimi significativi alternativi alla p&aeinserimento
che di per sé ci fa immaginare un riavvicinamento ena
richiesta di rientrare dentro qualcosa che poteraappartenere
pitu, ma, alla luce delle teorizzazioni e delle baigoratiche di
capacitazione la responsabilita del non “essere@iiro” non e
adducibile al solo individuo che vive, in manieramentanea o
meno, una condizione di svantaggio, ma diventa una
responsabilita collettiva che non distingue piu ésclusi e
inclusi (auspicabilmente) ma parla di processingiusione, di
riconoscimento di identita diverse e non solo dehibldignita e
cittadinanza e non solo doveri, di protezione eglenza di chi
ha bisogno di “fermarsi” e non solo di sicurezzaiamme viene
discussa oggi. La parola chiave in questo lungocgeso
potrebbe essere ancora “conoscenza”, ovvero digeilsaperi,
collaborare per creare cultura.

Ed in tale ottica il presente volume rappresgmiaprio un
contributo concreto, efficace (e speriamo ascolta&l creare
‘cultura’, diffondere consapevolezza ed ampliagnsenso’.
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NOTE

Y In ltalia i sindacati confederali hanno istituiielle associazioni di
rappresentanza dei lavoratatipici, che tuttavia, stentano a decollare
per la difficolta intrinseca di contrattare forme tdtela per questi
|nul(j\llll_Iavoratorl. Sono: Nidil per la CGIL, Alai p&a CISL e Cpo per
a :

2 |l termine tedesctJnsicherheit‘designa il complesso delle esperienze
definite nella _ lingua ingleseuncertainty (incertezza), insecurity
fmswure_zza esistenzialeasafety(assenza di %aran2|e di sicurezza per
a propria persona, precarieta)”. (Bauman, 20003)p.la fonte della
Unsicherheitper Baurman & in primo luogo rintracciabile neifficbita

di tradurre jprojets privati in cause comuni, e cioe nella crisi stnate

dei legami intessuti tra la vita pubblica e la yitavata.

® Si veda in proposito il contributo di Federico @fii in questo
stesso volume.

* Serge Paugam in_proposito, afferma che “piu uivithab & integrato
nella “sfera_professionale piu ha detlbance di essere riconosciuto
attraverso il suo contributo all’attivita produtiie di essere valorizzato
pella societa” (Paugam, 2000, p.373, trad. nostra). o
2Ocl?(l)f)kln a questo proposito parla di capitalismoterdle (Rifkin,

®> Scrive Rifkin: “Ogni istante della nostra vita afluenzato da

qualche forma di rapporto economico; e questaentta trasforma |l

tempo nella risorsa piu scarsa. | fax, fa posttrefsca, le segreterie
vocali, i telefoni cellulari, 'operativita sui meati ventiquattro ore su
ventiquattro, i servizi bancarion-line I'e-commerce i servizi

cercapersone, i notiziari ogni mezz'ora_ ci incafzacercando di

attirare la nostra attenzione'e scavandosi la atadiriaverso le nostre
coscienze, appropriandosi del nostro tempo di &egliinvadendo
buona parte dei nostri pensieri, lasciandoci bexmipattimi di tregua.”

(Rifkin, 2000).
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INTRODUZIONE

Il testo che qui introduciamo riprende quanto #tattnel
seminario promosso da CSAPSA - AlLeS dal titolos@hilita e
Lavoro: linclusione nelle organizzazioni e nei testi
prossimali” (Bologna, 14 ottobre 2010) e, in pafae,
sviluppa i contenuti esposti nella relazione prés@nsul tema
“Inclusione anche dei meno occupabili nelle azierdeneli
distretti solidali”.

L’attenzione €, nello specifico, rivolta alldasce di
popolazione piu vulnerabili ed esposte a rischpdrmanente
esclusiongse non si attuano processi di accompagnamento che
consentano di includerle in contesti produttivi @arionali
capaci di contemplare, per appartenenza e non pelo
occupazione, anche le diversita soggettive maggoten
complesse.

Siamo convinti, al riguardo, chéinclusione lavorativa e
socialedelle persone disabili e/o in situazione di graisagio
sia un processoche ricomprende e va oltre l'attivazione dei
soggetti, il miglioramento della loro occupabiligd il solo
raggiungimento di esiti assuntivi / occupazion@file processo
si caratterizza per le dinamiche qualitative postessere che
coinvolgono le persone come agenti non passiviadaibpria
integrazione sociale all'interno di contesti diavie di lavoro
idonei a promuovere empowerment socializzazione,
apprendimenti ed identificazioni positive.

Nel nostrosistema di welfare “familistico” e di politica atta
del lavorq pero, I'applicato principio di attivazione per
migliorare lindividuale occupabilita come base non
assistenziale di riconoscimento degli scarsi emehitine servizi
offerti, pud portare con il calo delle finanze plibbe a
considerare sempre meno gli individui con maggdfficolta e
bisogni. Anch’essi ne hanno, invece, diritto eSoo® essere
parte attiva dei processi inclusjvse adeguatamenseipportati
nello svolgimento dcompiti significativi,con lacollaborazione

15



di cooperative sociali e di imprese proéticamente orientate,
solidali, nelle realta territoriali di appartenenza

E’ importante, infatti, che ci siano (come abbiamotuto
verificare sul campo)aziende socialmente responsabdhe
mettano a disposizioneontesti idoneia formare e a impiegare
anche i soggetti piu svantaggiati, tramite stagecihi, work
esperiencegsenza obbligatoriamente, fin da subito, assuneerli
che durante la realizzazione di tali processi di
socializzazione/apprendimento I@ersone coinvolte siano
economicamente sostenutacendo affidamento su fonti, in
carenza di quelle pubbliche, alimentate dalla soieéda che si
puo stimolare nelle comunita locali.

Per queste persone, spesso indigeatidrebbero previste
misure di sostegno al reddjtguali ad es. il reddito minimo
garantito o di solidarieta attiva, ben piu orgariati quelle
attualmente normate e finanziate in Italia, viste de stesse
misure risultano indispensabili quanto maggiori Gsanvuoti
nelle reti di protezione primarie e minori le phésa di
emergere da situazioni di prolungata inoccupaziohe
disoccupazione, a fronte della grave crisi che nutia
attraversando.

La strada percorribile sembra allora essere qudbida
costruzione e dello sviluppo ghartenariati / reti secondarie
collaboranti a livello diDistretti territoriali capaci di generare
coesione socialdDistretti Solidali) che, innanzitutto con la
partecipazione adeguatamente riconosciuta delleesepprofit,
assieme agli attori pubblici e di privato sociafenflazioni,
associazioni, cooperative, volontariato), giungaaodefinire
Patti Territoriali per linclusione lavorativa e sale delle
persone piu svantaggiate

Per promuovere e dare corso ad azioni inclusiveatbri
partner che sottoscrivono i Patti, oltre a trovierentegrazioni
piu efficaci ed economiche delle rispettive compeéee risorse,
dovrebbero poter disporre di un apposttndo di Comunitaal
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quale attingere, non ultimo per vicariare almenoparte la
pressoché assoluta e incomprensibile mancanza dureni
nazionali di sostegno al reddito delle persone eupabilita
complessa qui considerate.

Come vedremo, tale Fondo potrebbe essere costiwito
alimentato tramite:
-recupero di evasione fiscale e di illeciti provent
-trasferimenti regionali previsti per i Piani di Zay
-quote del Fondo Regionale Disabili;
-risorse dei Comuni provenienti dalla fiscalita dt& e dalle
multe;
-contributi di fondazioni;
-contributi di banche e imprese;
-azioni di fund raising comunitario, proventi dingg eventi,
sottoscrizioni, ecc.;
-proventi derivanti dalla vendita di prodotti/seaiviofferti da
cooperative sociali/imprese che impiegano persasabdi e/o
in situazione di disagio;
-altro.
Inoltre le attivita e i trasferimenti coperti dabido potrebbero
connettersi con azioni finanziate da Fondi Minister
Provinciali, di FSE (Fondo Sociale Europeo) e dDFfEondo
Regionale Disabili), riducendo l'incidenza di spesareando
sinergie virtuose, senza sovrapposizioni.

Nel testo andremo ad approfondire gli aspetti sun q
sinteticamente riepilogati, cercando di delineareoppste
applicative che possano operativamente esseravsgddte per
una verifica di fattibilita e di possibile estensonei sistemi
locali di welfare e di politica attiva del lavordve si occupano,
con un forte ancoraggio al territorio ed alla comtan di
inclusione delle fasce sociali piu deboli.
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PREMESSA

Perprocesso di inclusione lavorativa e socidlieuna persona,
come in altra sede piu estesamente trattato (Gaile2P08,
2009), si intende linsieme e la dinamica di evemtzioni,
decisioni che, a partire dallattivazione motivazionale del
soggettorisultano in maggiore 0 minor misura intenzionaie
orientati allintegrazione socialeed al miglioramento della
occupabilitaindividuale.

Le varie fasi del processo, soprattutto tramitecohcreto
svolgimento diattivita diverse(non solo di lavoro retribuito),
consentono l'acquisizione, il consolidamento, ldluppo di
competenze di base, tecnico professionali e soagversali da
parte dei singoli accolti icontestiorganizzativi valutati idonei
(aperti alle differenze, supportivi, generativi @npowerment,
senso di appartenenza, ecc.) e utili all'ingresae possibile,
nel sistemaeconomico produttivo locale, per il raggiungimento
di unaoccupazione

Nella schematica rappresentazione che segue sie vuol
evidenziare I'importanza dehpporto di reciproca interazione
che si dovrebbe instaurar il soggetto disabile o in situazione
di disagio/debolezza ed il sistema economico,ipolisociale di
appartenenzamediato dai contesti piu prossimi di vita e, in
particolare per quanto di nostro interesse, difavohe possono
promuovere la persona impiegandola nello svolgimedt
attivita socialmente rilevanti.
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Va altresi ricordato quanto il processo di inclugidavorativa
e sociale sia particolarmente complesso, incewdn,facilmente
predeterminabile e come per la sua realizzaziarmsnecessari
una pluralita di attori e di componenti di sisteragartire dalle
imprese piu socialmente responsabili, solitamentenon
coinvolte, per ricomprendere le pubbliche istituzjo servizi di
territorio e le realta del no profit cooperativassociativo di un
determinato contesto comunitario, rendendo protagonil
soggetto, senza escludere le famiglie e le orgariani
intermedie che ne rappresentano gli interessi.

La complessita peraltro aumenta se I'obiettivo éhanquello
di promuovere lacapacitaziong(Sen 2001, 2007) del soggetto
(nel senso di migliorare la sua libera capacitafféittuare scelte
sul versante sociale, educativo, lavorativo) endn lasciare
indietro nessuno, anche le persone meno occupabiton
maggiori difficolta titolari al pari di altri di inalienabildiritti di
cittadinanza

Tra queste persone vi sono quelle che per disalg@lit grave
situazione di disagio non sono mai entrate nel mibeldavoro
con una occupazione retribuita e coloro che, seatpele
indicazioni del professor Michele La Rosa, ordioardi
sociologia del lavoro all’'Universita di Bologna eldociologo
Federico Chicchi (2006), possiamo ricondurre albsiddette
fasce deboli emergentiin quanto la loro difficolta “e si
economica (difficolta di stabilizzarsi sul mercatel lavoro) ma
solo I'incontro di questa ultima con altri defigitersonali e
relazionali, normativi e culturali del soggetto pcamportare il
formarsi di una situazione di vera e propria detxdesociale”
(ivi, p. 6)

La debolezza sociale di queste persone €, dungtegjta non
solo dalla difficolta di un attore sul mercato davoro ma
all'individuo in relazione e cioe alla persona talael suo
contesto sociale di appartenenza’. Per La Rosa ieclihle
fasce deboli emergenti devono “essere viste non some
portatori di deficit inerenti la sfera economica naache
situazioni che evidenziano, in un rapporto cire®laon questa,
deficit relazionali (mancanza di reti primarie disgegno, reti
sociali poco diffuse), contestuali (vita quotidiaima contesti
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difficili e degradati), culturali (incapacita argaun senso alla
complessita sociale) normativi (non riconoscimdstibuzionale
della debolezza)” (ivi, p. 7)

E’ proprio pensando a queste fasce di cittadinidaboli che
riteniamo valga la pena formulare alcune considenazin
premessa, traendone nel contributo qui offerto édative
conseguenze, da sviluppare in altrettante proposte.

1” premessa

- non tutte le persone disabili o in situazione di
disagio/ debolezza sociale sono occupafsitante la
situazione di crisi attuale e le capacita soggettion
corrispondenti alle richieste aziendali), anche se
potrebbero esserne inserite al lavoro piu di quanto
0ggi avvenga e si ritenga possibile;

2" premessa

- tutte le personeinoccupate o disoccupate, anche
quelle non occupabili, quindi senza un redditoaé&u
o futuro,hanno diritto ad una vita dignitosavvero
non dovrebbero essere lasciate, in una societa ricc
come la nostra, nella poverta e nell'indigenza lehe
mancanza di un lavoro pud comportare, specie se
prive di supporti familiari, parentali, amicali;

Ne consegue che:

- per contrastare situazioni di povertdassoluta,
relativa, nuova o vecchia che sia) che subiscoao o
cui possono andare incontro queste persone
andrebbero previsti sostegni di minimo vitatbe
garantiscano la  sussistenza eazioni di
accompagnamento per [linclusione lavorativa e
sociale con lo scopo di evitare progressiva
marginalita, emarginazione, isolamento.

Per inclusione, come si detto all'inizio, € da ndersi un
processo, non solo un esito occupazionale, checpmportare
tempi lunghi, fasi diverse e differenti gradi di pporto,
protezione, autonomizzazione, nei quali per il gy gia
'essere parte di un contesto relazionale, fornoativ

21



promozionale di apprendimenti e identificazioni attd
estremamente positivo per possibili, ulteriori sppi
integrativi.

Non necessariamente la persona deve essere ogoupatan
reddito da lavoro dipendente, magari a tempo imgetato, per
potersi dire inclusa. Lo e gia, quanto meno ingadurante la
formazione con i coetanei, in occasione di stagéraxini,
partecipando ad attivita socialmente utili, laviw&tma anche di
volontariato, culturali, di tempo libero, ecc., pad essere in
interazione significativa con altri e se puo fafédamento,
qguantomeno, su sufficienti risorse economiche pepropria
sussistenza.

Tale condizione, ovvia quanto intuitiva, non éduifa ad oggi
assicurata e molte persone rischiano di esserenticate tra le
pieghe di un sistema di welfare che in Italia nesae ad offrire
sufficienti garanzie di protezione sociale a chhaepiu bisogno,
che da sempre manca di una politica nazionale ttt lalla
poverta e che si trova a fare i conti con un pnolledi
contrazione delle risorse disponibili, concomitacta la grave
crisi economica ed occupazionale che stiamo attsaneo,
oltre al persistente problema della macroscopica evasione
fiscale.

Di quali misure di welfare e di politica attiva devoro ci
sarebbe allora bisogno per aiutare le personerpidifficolta,
guali iniziative anche locali potrebbero essere ttatl per
affrontare il problema e quali collaborazioni ariadrero poste in
essere tra gli attori e tra le parti che nelle coitdu di
appartenenza possono avere un ruolo per l'inclestmtle fasce
deboli, la coesione sociale e lo sviluppo complildi un
territorio ?

Con le riflessioni che seguono vogliamo dare untrdauto
per trovare risposte operative a tali quesiti, bensapevoli che
soluzioni soddisfacenti sono al di fuori della magtortata e che
in larga parte solo un diverso ordine di prioritdll@ scelte
politiche di investimento delle risorse pubblicheopportare a
significativi miglioramenti, auspicabilmente subpb nazionale
o almeno a livello locale.
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1 QUALE WELFARE PER CONTRASTARE
POVERTA’ ED ESCLUSIONE ?

Come anticipato in premessa il nostro sistema nakodi
welfare, nella sua attuale impostazione, non aulare risposte
rassicuranti alle persone inoccupate, piu in dffic ed in
condizioni di indigenza.

1.1  Un welfare familistico senza adeguati ammortizzato
sociali

In tema di welfare, con il sociologo Yuri Kazepovadri
(2007), pud essere opportuno sinteticamente caorasalei
principi di regolazione che caratterizzano, secdadurevalenza
dell'uno o dell'altro e delle varie combinazioni gsibili, i
diversi assetti istituzionali di produzione del bssere sociale.

Tali principi di regolazione sono: la redistribuze operata
dallo Stato(con politiche universalistiche), lo scambio tipidel
Mercato (tramite politiche liberali), la reciprocita coreqmo la
Famiglia (in base a politiche basate sulla sussidiarieta)

Secondo lo stesso studioso, rispetto ai sistemopeur di
welfare state di stampo liberale (vigenti nel Redyhdto e in
Irlanda), al modello socialdemocratico (tipico dpiaesi
scandinavi Danimarca, Svezia, Finlandia) e a quello
corporativista (riconducibile ai paesi dellEuropaentro
occidentale, quali Francia e Belgio), il sistenadiagino (come lo
spagnolo e il greco) si pud definifamilistico in quanto,
analogamente al modello social democratico, “il catr gioca
un ruolo residuale nella produzione di welfare. tauf, a
differenza del sistema scandinavo tale funzioneepnoritaria
neanche dello Stato.

Questo modello si fonda”, per Kazepov, “su una
differenziazione nell’accesso ai servizi di welfgoer status
lavorativo e posizione nel nucleo familiare. Da uparte i
requisiti di eleggibilita per 'accesso ai sendzino direttamente
dipendenti dallo status contributivo legato essanmnte alla
occupazione svolta, dall’altra i destinatari dgdtditiche sociali
non sono i singoli individui, ma le famiglie. Alltamiglia,
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infatti, sono affidati i principali compiti di curae la
responsabilita ultima del benessere dei suoi ménikazepov
e altri 2007, pp.33-34).

Ne discende che in base ad un principio di susstha
passiva lo Stato interviene solo nel momento inladiamiglia
fallisce nel suo ruolo di ammortizzatore dei risgaiciali, con
servizi ed erogazioni che tuttavia rimangono insighti,
lasciando di fatto piu esposte e senza proteziooprip le
persone che non hanno una occupazione ed un reddito
mancano di una famiglia o di reti parentali solide cui
appoggiarsi.

Sono circostanze queste non rare, che investonte rpeisone
disabili adulte inoccupate, senza genitori o comigie povere
e persone in situazione di disagio, in condizianisdlamento e
di esclusione dal mondo del lavoro.

Nel nostro ordinamento queste persone non sonindesie
di ammortizzatoriné ordinari ne in deroga, in quanto si trovano
il piu delle volte in una condizione di inoccupazoe non di
sopravvenuta disoccupazione (Ursino V., Viscomi 2010).
Anche in questo ultimo caso, tuttavia, il sistenaanifistico
italiano, rispetto ad altri sistemi di welfare (a$. quello
corporativista), presenta un grado di segmentazi@henercato
del lavoro piu accentuato, un livello meno elevdigolitiche
attive del lavoro e misure di sostegno al redditsituazione di
disoccupazione meno generose sia in termini qadintitche
soprattutto in termini di durata dei benefici.

Peraltro, i cambiamenti socio economici dell’'ultidecennio
ed i nuovi regimi produttivi associati ai processii
globalizzazione, di terziarizzazione e di rivolumotecnologica-
informatica-telematica, hanno comportato con la
flessibilizzazione / precarizzazione dei rapportladoro forme
di disoccupazione intermittente (Pugliese 1993edlualismo,
sempre piu marcato, trasider ed outsider che penalizza
ulteriormente le persone con maggiori difficolta de piu
complicata occupabilita.

La differenza sempre piu evidente e tra coloro “tla@no
accesso a posizioni di privilegio nel mercato dalolo
caratterizzate da occupazioni stabili ben retré@itsoprattutto
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un elevato grado di copertura dei rischi e coldne,dnvece,
sono esclusi da tali opportunita” (Kazepov e &007, p.37)

A questa situazione in molti paesi membri dell’Ureo
Europea si € cercato di rispondere con una re\asitem piani di
intervento sociale incrementando i programmi dnserimento
lavorativo, pur all'interno di un quadro di crigsnénziaria che ha
imposto forti vincoli alla spesa pubblica.

1.2  L’introduzione del principio di attivazione

Dalla Strategia di Lisbona del 2000 in poi la lagidi
revisione dei sistemi assistenziali che e statppiieadottata e
guella in applicazione del principio @ittivaziong secondo |l
quale il trasferimento di risorse va associato avize di
supporto tesi a ridurre la dipendenza dei singaglidapparati di
welfare pubblici.

Con l'attivazione si vuole raggiungere un dupliteettivo:

“a) ridurre i costi sociali per poverta e disocczipae
limitando la cronicizzazione delle condizioni dsbgno,

b) migliorare la capacita di reinserimento sociadel
occupazionale degli individui attraverso piani dtervento ad
hoc volti ad accrescere il capitale umano e sodalesoggetti
“assistiti” (Kazepov e Sabatinelli 2002)

Attualmente anche il nostro sistema di welfare ggai
politiche passive di protezione sociat®n azioni di politica
attiva del lavorosecondo il principio dellattivazione cercando
di responsabilizzare I'individuo nella autonomaerta di una
occupazione, vincolando I'erogazione di sussiditia@conomici
per la residenzialita e la famiglia, indennita #eaprovvidenze
alla partecipazione attiva a programmi di formaeioe
inserimento lavorativo proposti dai Centri per Iirago e dai
Servizi di territorio.

E’ il cosiddettowelfare to worko workfare (Colasanto 2010,
p. 30), che vorrebbe evitare la spirale viziosdadéissipazione
di risorse pubbliche sempre piu scarse per persaimee si
adagiano su routine assistenzialistiche, cumulgsidodanni e
costi economici e sociali rispetto ai risultati lusivi e di
affrancamento conseguiti.
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Se questo ha un senso per le persone disoccupatecupate
con potenzialita/capacita sviluppabili tali per atiivandosi dal
punto di vista motivazionale con il dovuto impegpossono
riuscire ad inserirsi nel mercato del lavoro e s¥edemporanea
la propria situazione, non lo ha altrettanto pelomi quali
presentano difficoltd soggettive, limiti cognitive disturbi
psichici tali da renderne spesso impossibile I'padhilita o solo
a condizione di apposite azioni di supporto, terymghi e
contesti adeguati.

Queste persone potrebbero esprimere anche una forte
motivazione ed adesione alle iniziative di mediagiformativa-
lavorativa loro proposte (corsi, stage, tirocingriv esperience)
senza tuttavia maturare al termine di tali azimulitamente
brevi, della durata di due/tre mesi, miglioramesignificativi
della loro occupabilita tali da metterli realmemtecondizione di
occuparsi nel mercato del lavoro locale.

Se, come spesso avviene, le risorse pubblicheegierare tali
azioni di politica attiva del lavoro mancano, tematb
l'intervento (ad esempio un corso o un tirocinignfiativo di
300 ore) per gueste persone vengono meno anchppbru
economici, di sostegno al reddito e per la sussiste
(indicativamente 3,10 euro orari — mediamente 2@&80 e
mensili) che a queste azioni si accompagnano, aadole
esposte agli stessischi di vulnerabilita, indigenza, esclusione
per i quali erano state inizialmente accolte negpgmmi di
reinserimento.

Qui si fa particolarmente sentire maancanza di una politica
nazionale di contrasto alla pover& l'indisponibilita di istituti
qguali il Reddito Minimo di Inserimento, il Redditali
Cittadinanza o di Minimo Vitale (Carlone 2003) Reddito di
Solidarieta Attiva che dir si voglia (in misura pm meno
condizionata al principio di attivazione di cui sa di portata
pil 0 meno selettiva/universalistica).

Una persona in grave difficolta, dunque, che namebeia di
una pensione di invalidita, per quanto motivataspaehibile ad
attivarsi essa sia, puo facilmente uscire daircritecopertura di
un workfare solo imperniato sul principio di respahilita
personale (Villa 2007, pp. 58 - 59).
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A tale distorsione bisognerebbe porre rimedio, uargo c’e
una responsabilita collettiva che il nostro sistediavelfare
comunque si deve assumere per quelli che, senpa,ambn ce
la possono fare e rapidamente scivolano nell'intige e
nell’abbandono.

Se e senz'altro vero che per dare risposte migdogueste
persone e delineare una uscita dalla crisi delroagstema di
welfare si deve modificare il ruolo del pubblicogno gestione
e piu indirizzo, coordinamento, controllo) e altagto certo che
la strada non €& quella del mercato tout court, @ansé un
coinvolgimento delle imprese for profit piu sociante
responsabili diventa indispensabile (non fosse oalper
I'inclusione lavorativa delle stesse persone quisoderate), cosi
come la sola sussidiarieta del terzo settore eefapse piu
importante funzione svolta dalle organizzazioni hivato
sociale cooperativo, associativo e di volontariaton sono di
per se risolutive.

1.3 Cercare un nuovo compromesso tra stato, mercato
societa civile

Concordiamo con La Rosa quando indica la neceshita
“ricercare un nuovo “compromesso”’, non piu fra &ta
mercato, proprio all’attuale fase di welfare, mapmae
prevedendo un solo soggetto agente (il mercatopaena stato -
senza successo - nella prima fase. Si dovra ceroaneuovo
equilibrio e compromesso tra stato, mercato e &bcigile, che
in termini paradigmatici significa far contemporanente agire
il principio dello scambio (proprio al mercato), frincipio
redistributivo (proprio al pubblico) ed il princpi della
reciprocita e della solidarieta proprio appunto@vo soggetto:
il sociale ed il terzo settore.

Terzo settore che deve potersi esprimere proprie rseie
molteplici espressioni di societa civile e orgaaizzin:

° non profit;
° cooperazione di solidarieta sociale (che nonsa ¢ ricevuto
attenzione specifica dal nostro legislatore);
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° volontariato (anch’esso oggetto di legislaziopecifica in
Italia)” (Gosetti e La Rosa 2006, p. 149).

La Rosa riprende, al riguardo, il contributo detistbgo Karl
Polany che denuncia la perdita del senso della n@énlocale
nelle  societd  occidentali  sostituita  dall'utilitemo
individualistico, con limperare di un mercato ipeae di
autoregolarsi e che tratta come merci anche besi rbn
possono essere considerati tali, ponendo la négekglifendere
la societa dal rischio di venire sommersa da umm@nia che
deborda dall’alveo che le compete.

Per evitare che il sottosistema economico diveony§jee che
dominante, anche la ratio degli altri due sottdesm (quello
politico amministrativo e quello socio culturalet®mettendo
la societa tutta ad un economicismo estraneo ala ratura
sociale, diviene necessario che “le tre modalitaagporto fra
istituzioni societarie (scambio, redistribuzione reciprocita)
debbano convivere in eguale rilevanza e dignitéoeihsistema
sociale piu ampio” (ivi p. 151-152)

Secondo La Rosa, allora, la prospettiva di exitadalisi deve
differenziarsi sia dalla opzione mercantilista ddioregolazione
del mercato e del privato), sia dalla opzione Bttita(che tende
a mantenere I'esclusivita del pubblico), ma ancakadazione
tesa a valorizzare solo la logica di reciprocitdladesocieta
civile, che oltre a non avere una capacita autoozgativa certa
e omogeneamente distribuita su tutto il territonazionale,
andrebbe a svilire il ruolo del pubblico nel suonal@o di equo
regolatore.

La strada da percorre €, dunque, quella che, dtle
coesistenza dei tre sottosistemi e delle relatiogiche
dominanti (scambio, redistribuzione, reciprocitijene che gli
stessi debbano non solo interagire tra loro, manfmenetrarsi”,
operare ciascuno anche in virtu delle altrui logichgualmente
presenti, pur se non dominanti (ivi p. 153).

Significa, per rimanere al tema oggetto del librche
I'inclusione lavorativa e sociale delle personengaggiate, in
particolare di quelle piu difficilmente occupabilia affrontato
dai servizi e dalle pubbliche istituzioni preposiée azioni di
welfare e di politica attiva del lavoro orientaneaegolando in
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modo efficiente I'impiego delle risorse secondonpipi di

equita che non si dimentichino dei piu deboli emiascano il
ruolo di partner nella programmazione e gestioeke dstesse
risorse da parte delle organizzazioni di privatoiae, a partire
dalla cooperazione ma anche con il coinvolgimemtedealta
associative, non ultime quelle che rappresentaduwitti delle

stesse persone svantaggiate.

Anche le imprese for profit dovrebbero essere chiama
collaborare, entrando in una relazione di scambiodie
convenienza reciproca con il pubblico e con il grovsociale,
tramite una maggiore apertura a programmi di inchessociale
di persone svantaggiate in modo tale che, pur sderagare
dalle prioritarie esigenze di produttivita, competia, tenuta
concorrenziale sui mercati, le aziende piu eticamemientate
sappiano mettere in campo comportamenti solidagosdo
finalita socialmente utili, traendone pubblici mmscimenti e
vantaggi per le buone prassi di responsabilita aseci
testimoniate.

1.4  Lafunzione di mediazione della cooperazione sodtéa

Sia in rapporto con le imprese profit che con idlgica
amministrazione le cooperative sociali, essendgoaltempo
realtd imprenditive ed associative che perseguomalith di
collettivo interesse, possono interagire su piu istdg
comunicativi e svolgere una importante funzionenéidiazione
tra sistemi di azione diversi.

Tale funzione di mediazione svolta dalla coopemeisociale,
che al contempo deve ridurre la sua dipendenza dal
finanziamento pubblico e migliorare la sua capactda
autodeterminazione imprenditoriale, puo facilitare
I'interscambio collaborativo sia con gli attori clse muovono
nel mercato, le cui dinamiche condizionano i cant@aendali
profit entro i quali inserire le persone da formadeimpiegare al
lavoro, che con il sistema pubblico di welfare gdiitica attiva
del lavoro, spesso distante dalle esigenze del mendnomico
produttivo e ancora appesantito da impostazionodratiche,
non inclini a realizzazioni innovative e personzdie.
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Per dare risposte adeguate a problematiche corepdesgono
invece soluzioni inedite, flessibili, non polarigzasolo sul
pubblico o solo sul privato o solo sul terzo sett@he mettano
in rete tutti gli attori, le competenze e le risordili presenti sul
territorio, dove vivono le persone da aiutare, devesprimono i
loro bisogni e dove si possono trovare le rispdstéare.

In una tale ottimale combinazione I'ente pubblicgisae
prioritariamente la sua funzione di presidio deingipio di
equita e redistribuzione, facendo propria una n@ggi
efficienza e capacita razionale di usare le risofspica delle
realta di mercato) e una piu personalizzata rigpastbisogni
(secondo reciprocita), dando maggiore credito éordbpartner
al privato sociale cooperativo e associativo, ngkatione dei
servizi.

La cooperazione sociale, che agisce prioritariammeetondo
logiche di reciprocita e solidarieta nei confrodglle persone
piu svantaggiate, anche tramite i processi di aienmento dei
servizi sociali previsti dalle disposizioni di legggn materia (L.
328/2000) dovrebbe rendersi quanto piu in gradaddimpiere
efficacemente alla sua funzione pubblica, come npart
pienamente abilitato alla co-progettazione ed g#atione dei
servizi delegati, orientati e controllati da emicali e pubbliche
istituzioni. Inoltre, la cooperazione non & scedadle regole del
mercato, dello scambio, della razionalita e dditefnza,
dovendo operare come impresa soggetta a vincbllaticio che
la rendono simile alle realta aziendali for profit.

Queste ultime avranno pure come priorita I'effican il
profitto, la capacita di competere su mercati semgpu globali
(logica dello scambio), ma quando si tratta di ieserche fanno
proprio l'interesse della comunita entro cui somsediate e
danno valore alla coesione sociale ed allo sviluppaopatibile,
sanno esprimere anche la propria funzione di seriiznome
del bene pubblico e di accoglienza solidale (secardiprocita)
in contesti aziendali prossimali, di persone nolo gooduttive,
ma anche deboli.

E’ in questa ottica che cercheremo di svilupparendatra
trattazione e le proposte che possano migliorarellisione
anche delle persone meno occupabili facendo aftahon
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sull’'operato congiunto, a livello di territori eaiéa locali, tanto
dei pubblici servizi, quanto del privato socialbedelle imprese
for profit piu socialmente responsabili.
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2 ATTIVAZIONE SUPPORTATA VERSO VARIE
FORME DI IMPIEGO

Per le persone che, lasciate sole, imboccherehbdumnel
dell'indigenza e dell’emarginazione, fiare affidamento su un
reddito minimo vitale non automaticamente equivale ad
assecondare una intenzionalita ed una deriva @sziate.

2.1  Attivazione ed empowerment

Si potrebberocostruire processi di inclusione lavorativa e
sociale personalizzati/individualizzati con gradi diversli
supporto e di condizionalita a seconda delle faglie tappe in
progress in cui si andranno ad articolare i percarapliando il
concetto di attivazione verso forme di impiego itivdd non
solo riconducibili ad una occupazione retribuitaur tuttavia di
rilevanza sociale, per l'integrazione e I'esercidiel diritto di
cittadinanza della persona.

Anche per Lodigiani e Zanfrini (2010) si trattarcionoscere
come “il principio di attivazione eretto a soluzewardine per
ricucire le fratture che si sono determinate casdurirsi della
societa salariale, obblighi inevitabilmente a pexed atto
dell’ambivalenza con la quale le nostre societadainconti con
la questione delle disuguaglianze, di diritti ceréate, ma ancor
prima di opportunita” (ivi, p. 8)

Per le due studiose €& “I'esperienza dei lavordiarinali a
testimoniarlo: che si tratti di giovani protagonisti una
transizione, lunga e dagli esiti incerti, versoctapazione
(stabile); oppure degli anziani spinti ai margiei dnercato del
lavoro dalle logiche di competitivita delle impreseppure,
ancora, dei soggetti disabili, per i quali (soprttt se sono
donne) il diritto al lavoro resta ancora troppo exate esigibile
solo sulla carta, per via della salienza che caoatila
caratterizzare I'interpretazione della disabilitlneimpairtment
lavorativo”, per non parlare dei lavoratori con background
migratorio.

In secondo luogo”, sempre secondo Lodigiani e Zaihfril
lavoro puo certamente rappresentare un fattoreratepione,
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autonomia, attivazione, realizzazione piena dns|l lavoro di
cui tali aspetti sono il predicato non & solo Wdeo per |l
mercato, né tantomeno un qualunque impiego retahut’ al
riguardo  opportuno ricordare “come il  paradigma
dell’attivazione, ai suoi albori, prima cioe di amd incontro alla
sua diversionavorkfaristg si € sviluppato proprio nell’ambito
delle politiche per i soggetti fortemente svantaggiegandosi
intimamente alla nozione dempowermene traducendosi in
percorsi di emancipazione e capacitazione indiveluehe
trovano nel lavoro remunerato solo uno dei possibil

tasselli”(ivi, p.8).

2.2 La metodologia IPS a sostegno delle abilita
individuali

Sul versante delle azioni a sostegno delle abilidéviduali si
colloca lametodologia IPS (Individual Placement and Support)
di matrice statunitense (Becker e Drake 2005) atmtr
sull’'attivazione motivazionale della persona
inoccupata/disoccupata nella ricerca autonoma @elbro,
tuttalpiu con il supporto calibrato, non inibentl, operatori
appositamente preparati a evitare stigmatizzazaaipendenze
assistenziali, soprattutto nelle fasi iniziali gebcesso inclusivo,
quando puO essere opportuno dare spazio alla tiveia
individuale prima di mettere in campo aiuti piu simtenti e
percorsi maggiormente protetti.

E’ un approccio questo che ha mosso i suoi prirsspdalla
fine degli anni 80, con riferimento, soprattutttle goersone con
patologie psichiatriche ed in risposta all'insodiatente pratica
adottata dai Servizi di Salute Mentale nella fasellad
deistituzionalizzazione, quando per stabilizzarsintomi ed
evitare stress generati da aspettative e ansieratiwe si
inserivano i pazienti in setting altamente protettsegregati,
come i laboratori protetti, oppure si faceva precedil loro
ingresso nel modo del lavoro ordinario da lunghepparazioni e
training.

Dall'inizio del 2000, pur ancora minoritari, i pn@nmi di
sostegno individualizzato al lavoro si  accreditano
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progressivamente, delineando una impostazione phevéde
incontri da parte del paziente con un operatoreializzato per
la ricerca di un posto di lavoro basato sulle pesfee del
paziente, sulle sue abilita ed esperienze. L’opegancontra gli
altri membri del team che hanno in trattamentoaitipnte (lo
psichiatra, il caseworker, il terapeuta) per caomde gli
interventi di ricerca lavorativa con il team der8eio di Salute
Mentale. Il passo di identificare possibili occuioez e datori di
lavoro & determinato dal paziente piuttosto chdiagmeratori.
L’obiettivo € un’occupazione competitiva, part timmea tempo
pieno, in ambiti lavorativi aperti a chiunque e deantiscano
almeno lo stipendio minimo previsto” (ivi, p.194).

In questo ultimo decennio, a seguito di diverse
sperimentazioni condotte negli Stati Uniti, si somwute
conferme empiriche sulla efficacia dei programmsastegno al
lavoro per persone anche con gravi disturbi psighiacon
guesto tipo di impostazione e sono stati validdthemo 6
principi generali fortemente correlati ad un maggesito
occupazionale:

1) Il paziente determina l'elegibilitanella misura in cui,
incoraggiato a considerare un lavoro e invitato a
partecipare al programma, decide se aderirvi o meno

2) Il programma IPS e integrato con il trattamento dei
Servizi di Salute Mentale mediante la regolare
partecipazione degli operatori IPS alle riunioneduipe
e ad incontri con lo staff sanitario;

3) Il lavoro competitivo € un’obiettivan quanto la finalita
e quella di trovare un lavoro in ambiti integraiittosto
che percorsi di preparazione al lavoro o laboratori
protetti. “Un’occupazione competitiva”, secondo sjioe
approccio, “almeno part time, & un'obiettivo retidis
per chiunque lo desideri”;

4) La ricerca del lavoro avviene in tempi rapiddvvero,
“si evitano lungaggini quali: valutazioni, formanip
training, preparazioni. Approcci graduali per prepea al
lavoro (ad esempio laboratori protetti, borse layor
formazioni, gruppi lavoro, ecc.) tendono a scoraggie
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persone che vogliono un lavoro competitivo” (ivi, p
196);

5) La ricerca di occupazione si basa su consulenze
professionali esterne all'aziengdajuando gli operatori
IPS e gli altri membri dello staff attivano i loomntatti
nella comunita per trovare opportunita lavorative
adeguate;

6) Il sostegno fornito € a tempo illimitatéintanto che la
persona ne ha bisogno, da parte dello psichiagtacase
manager, delloperatore a sostegno della famiglia e
delloperatore IPS. Quest'ultimo potrebbe arrivaae
incontrare la persona anche piu volte alla settamarori
dal luogo di lavoro, per una valutazione congiutéda
performance lavorativa (ivi, pp. 197).

Secondo questo approccio, in Italia positivamente
sperimentato dallo psichiatra Angelo Fioritti (Stilg
Manchisi, Piegari, Fioritti 2005), responsabile @abartimento
di Salute Mentale dell’Azienda USL di Bologna, cpazienti
affetti da disturbi schizofrenici e bipolari si solottenuti esiti
assuntivi migliori rispetto a quanto mediamente seguito in
termini occupazionali con le borse lavoro ed idind. Nel
programma IPS realizzato a Rimini circa la metdedpérsone
sostenute con questo metodo ha raggiunto entroné® una
attivita nel libero mercato e circa un terzo I'hantenuta per
oltre un’anno (Regione Emilia Romagna 2010, p..7-8)

Per lo stesso Fioritti € importante sviluppare nfitaladi
responsabilizzazione individuale soprattutto conrsqee
giovani, in possesso di risorse motivazionali ecolinpetenze
valorizzabili che possono essere soggettivamentbilizzate,
stimolando processi di empowerment, con economispédisa
rilevanti rispetto a forme tradizionali di supporformativo,
tutoraggio, accompagnamento piu costose e non sgempr
altrettanto efficaci.

Va da se chée pratiche inclusive vanno considerate tra loro
complementarie quelle piu supportate diventano pressoche
indispensabili a fronte di gravi problematiche con
compromissione rilevante della soggettiva occugabilnon
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risolvibili con logiche di azione basate solo subaponsabilita
individuale In questi casi servono sostegni maggiormente
strutturati, riconducibili allaresponsabilita istituzionaledel
nostro sistema di welfare e di politica attiva l@foro, oltre ad

un impegno, certo di lunga lena, promozionale susante della
responsabilita sociale di impresgper rendere accessibili i
contesti a percorsi integrativi anche lunghi diializzazione e
apprendimento di compiti professionali.

2.3 La metodologia della mediazione e dell'inseriento
lavorativo mirato

La distanza che separa le persone disabili o uazibne di
disagio personale e sociale dal mondo del lavanmgia e tende
ad aumentare esponenzialmente nelle situazioni mBi c
economica e occupazionale che stiamo attraversando.

Come insegnano il neuropsichiatria Enrico Montobbido
psicologo Carlo Lepri del “Centro studi per lintegione
lavorativa delle persone disabili” di Genova, s&aw@nche per
chi ha, unitamente a deficit e limitazioni, maggipotenzialita
sviluppabili in termini occupazionalimediazioni e supporter
compiere un percorso di superamento di questandistahe
altrimenti puo rimanere incolmabile.

Va ricordato che Montobbio e Lepri, dalle prime exsgnze
della seconda meta degli anni 70 (Montobbio 1983432),
hanno fatto scuola in Italia ed hanno in largagariticipato la
L. 68/99 sul diritto al lavoro dei disabili, perinserimento
lavorativo mirato, di riforma della precedente leggul
collocamento obbligatorio (L. 482/68), dando sistéinita e
spessore teorico alla pratica dell'integrazionetativa che si e
sviluppata sul campo.

E la cosiddetta retodologia della mediazione e
dell'inserimento lavorativo miratonel mondo del lavoro, in
particolare riferita alle persone disabili, ma astbkile anche ad
altre fasce deboli, che cerca di “rendere compatila
“soggettivita” del disabile (cioe le caratteristicipsicologiche
che determinano il suo effetto perturbante) cotofggettivitd”
del sistema produttivo (cioé le regole, i compoeatn gli
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adattamenti, il clima, le richieste produttive)” efiri e
Montobbio1993, p. 48).

Questo metodo prevede ppiani di mediazioneda quello
politico, di concertazione istituzionale ricomprendente la
componente imprenditoriale che a livello locale a@nvolta
nell'adesione a programmi di inclusione, a quedhgnico di
predisposizione dei criteri e delle modalita diiabimento delle
persone disabili da inserire rispetto alle postaizidi lavoro
disponibili, per giungere a quell@perativq basato sulla
modalita elettiva di addestramento costituita daltesiddette
“borse lavoro” e dalla “formazione in situazioné¥@ntobbio
1981, pp. 10-15).

Per i Nostri, ai quali molte delle considerazionii gvolte
sull'inclusione lavorativa sono ispirate, nell'antidi una
progettazione personalizzata congruente con il gitogdi vita
di ogni singolo soggetto, vanno, pertanto, reatizgarcorsi di
apprendimento pratico (apprendere operando), inazine
reale di lavoro, su compiti caratterizzati da \&egtconcretezza,
tarati sull’'abbinamento piu adeguato tra
soggetto/mansione/ambiente di lavoro, supportatioperatori
della mediazione professionali e tutor aziendali.

In particolare per le persone con disabilita iet#ive, quindi
con problemi di apprendimento, la realizzazion@imipercorso
di apprendimento esperenziale all'interno di untesto reale di
lavoro (non artificiale, come potrebbe essere uvoratorio
protetto, in accordo da questo punto di vista tonetodo IPS),
misurandosi nello svolgimento di compiti concretn astratti,
dove e tangibile il risultato del lavoro svoltoppsesenta una
straordinaria opportunita.

Soprattutto € la maturazione di personalita e Lggigione di
competenze sociali, relazionali, trasversali chstittoiscono il
risultato piu importante dell'imparare facendo apporto con
altri lavoratori, soprattutto in quei contesti (c@ha fabbrica) nei
quali prevalgono modelli di socializzazione posmb, basati
sulla contiguita di ruolo, rispetto a quelli perabncaratterizzati
da rapporti che possono reiterare forme di diperaela figure
di riferimento “quasi genitoriali” (ivi, pp. 20-21)
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La graduale assunzione di un ruolo di lavoratorassiocia,
poi, ad importanti riconfigurazioni dellimmaginée la persona
disabile ha di se, tali da promuovere il soggetpitieampi livelli
di integrazione anche nei contesti di vita assacesterni al
luogo di lavoro, secondo trasferibilita positiva.

In tal senso, per Montobbio e Lepri, € piu impotgan
supportare la persona disabile ad “imparare a #aedr con
riferimento alla "capacita di introiettare il ruolavorativo, al
mettersi dentro compiti e mansioni ma, soprattugi@zioni,
modi di essere, valori”, piu che “imparare un laJointeso
come “apprendimento di una serie di compiti e n@mspit 0
meno difficili da un punto di vista cognitivo” (Lép e
Montobbio 1993, p.155).

A seconda delle caratteristiche soggettive dellasqg®
disabile e del tipo di percorso di apprendimenttifdzzazione
lavorativa che si vuole progettare diversi sonetiisg aziendali
da considerare in base alle caratteristiche orgahiz ed al
tipo prevalente di socializzazione in essi esplexibi

Rispetto a tre setting idealtipici, i possibili afdmenti vanno:

-dalla bottega artigiana, che presenta -carattehisti di
familiarita con la prevalenza di modelli di socatzione di tipo
personale, dove il rapporto e con il titolare-cgaaohe, per
disabili con forti carenze affettive che necesstah figure
genitoriali,

-alla organizzazione aziendale di stampo buroaatic
meccanico, quale il terziario pubblico, che presentodelli
ambigui di socializzazione, per disabili stabilizz#al punto di
vista emotivo, in possesso di meccanismi di difeishastanza
evoluti, con discrete capacita operative,

-per giungere ai sistemi organizzativi aperti, déarente
incentrati sulla produzione, con modelli di so@afizione di
tipo posizionale, per disabili che hanno terminato ciclo
addestrativo, in grado di assumere un ruolo lawadivi,
pp.156-158).

Nella scelta delle compatibilita migliori tra
soggetto/mansione/ambiente di lavoro e nella iddiazione del
contesto di inserimento piu idoneo entro il quaitiese |l
percorso di apprendimento/socializzazione gioca ruolo
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fondamentale I'operatore della mediazione prepaktupporto
e allaccompagnamento della persona disabile.

In questo approccio, infatti, come per il precededell'lPS,
grande importanza € riconosciuta alla professitnatiegli
operatori che non possono essere generici, maahand avere
competenze adeguate ed una formazione specializzata

Diversamente dalla metodologia IPS questi operaigiscono
attivamente nella individuazione delle sedi di nmeento e
nell'affiancamento della persona disabile, sia andihse di
configurazione del progetto/percorso di inserimeote nel
supportare il medesimo, con visite nel luogo dotay raccordi
di monitoraggio e gestione negoziale degli esibsgibilmente
assuntivi, con i responsabili aziendali ed impreordi

Per Lepri e Montobbio gli operatori della mediazoxevono
essere in grado, quindi, al contempo, da un latcodbscere e
supportare adeguatamente la persona nel perconsgedimento
lavorativo con cognizione, dall'altro lato, del ¢esto
produttivo, organizzativo, culturale, relazionatdre il quale la
persona viene accolta, mettendo in atto di conasotoi tutor
aziendali appositamente individuati gli opportuiasamenti,
senza interferire con il processo esperenzialepdreadimento
delle competenze di base, tecnico professionalomrastutto
socio relazionali richieste per acquisire un rualociale di
lavoratore adulto.

| mezzi elettivi perché cid avvenga, e qui sta iffecbnza
principale con I'IPS, sono riconducibili a tre agbeie di
strumenti di mediazione classificati a secondoadelto finalita:

- strumenti osservativo/addestrativiquali la gia
menzionata formazione in situazione, gli stage
aziendali ed i tirocini formativi, che favoriscora
conoscenza del soggetto e gli apprendimenti utili
all'inserimento lavorativo con il supporto di
formatori e tutor;

- strumenti mediatori dell’occupazionestrettamente
finalizzati allo sbocco occupazionale, costitudi an
mix di componenti che attengono a disposizione di
legge e norme in materia di inserimento lavoratavo
riconoscimenti economici ai tirocinanti ed in certi
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casi incentivi alle aziende, al fattore tempo lasxi
all'azienda per conoscere la persona in formazione
da inserire senza farsene economicamente carico da
subito;

- strumenti di  mediazione  socio-assistenziali
riguardanti progetti di autorealizzazione lavorativ
all'interno di contesti aziendali dove e importatde
permanenza di persone non collocabili con una
assunzione a termine di legge affinche le stesse
possano trovare e mantenere una propria sensata,
ancorché soggettiva, dimensione di ruolo e di
appartenenza (ivi, pp. 58-60).

Sono strumenti, quelli indicati, in particolare rogetti di
autorealizzazione lavorativa, per le persone mecmupmabili,
che testimoniano una forte assunzione di respditsabi
istituzionale da parte dei servizi pubblici preposta anche di
enti quali centri di formazione professionale, ca@pive sociali,
associazioni, ecc. che prevedono la messa in calnhpsorse
dedicate, operatori della mediazione, tutor nomgkbili, pena
il venir meno delle condizioni metodologiche, textr@ di
supporto e accompagnamento indispensabili per [digane
lavorativa e sociale e, quindi, per evitare proceds
emarginazione altrimenti certi.

2.4 Responsabilita e attivita diverse nei processdi
inclusione

Si potrebbe delineare una scansione delle respititésah
gioco nei processi inclusivi che da una fase dnaskazione
proattiva dellaesponsabilita individual@ella ricerca autonoma
del lavoro passa, nel caso in cui questa non sianata da
successo, a misure orientative, formative, di aggo e
accompagnamento progressivamente piu supportamne
responsabilita istituziona)e per le persone piu in difficolta,
senza abbandonare [l'impegno promozionale dei contes
aziendali e territoriali, affinché siano esperilitiche per i meno
occupabili reti di sostegno interne alle organizzaizlavorative
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ed esterne, nelle comunita di appartenen@sppnsabilita
sociale di impresa e di territorjo
E’ un piano, quest'ultimo, della promozione dei tEsti

all'inclusione delle persone ad occupabilita corapie che fa
leva su un concetto ed una pratica di responsatsticiale di
impresa concretamente agita, come meglio diremcagikolo
che segue, nel comportamento organizzativa quatid& che
dovrebbe riflettersi ed espandersi sul territocojnvolgendo
tutte le parti significative dei sistemi locali avelfare e di
politica attiva del lavoro.

Secondo circolarita virtuosa, certo non facile dalirzare, a
nostro avviso si dovrebbe operare per una maggiapacita
integrativa dei contesti nei confronti anche delé®rse umane
deboli e non solo di quelle forti, con il fine divVforire tanto la
ricerca autonoma del lavoro, per chi ha le attitude
competenze per farlo, quanto la fuoriuscita da quercdi
transizione troppo lunghi e troppo protetti, chechiano di
cronicizzate le persone con maggiori difficolta um limbo
terapeutico-riabilitativo, togliendo loro dignita diritti di
cittadinanza.

Facendo nostre, inoltre, le considerazioni di Lag e
Zanfrini, riteniamo che lattivita in grado di dadignita alla
persona nel suo processo di inclusione, di fandirgeparte di
un contesto e consentirle di acquisire nel tempmpsienze
prestazionali e soprattutto trasversali trasfaripibssono essere
ancheil lavoro informale di cura, le attivita laboratoali, il
volontariato presso associazioni e cooperative rielprofit, lo
svolgimento di tirocini formativi e work esperiendelavori
occasionali ed accessori tramite vaucer, ecc.

Sono attivita, queste, costitutive di fasi divetdst processo di
inclusione, che possono essere tra loro variameorteinate e
connesse nei piani formativi, di inserimento lave@
supportato e nei progetti di vita delle persone, shprestano ad
essere tutte prese in considerazione per I'appotegrativo che
possono dare in relazione alle caratteristiche etbgg ed ai
contesti entro cui si svolgono.
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L’'importante € che le attivita siano compatibilincke capacita,
le potenzialita sviluppabili ed i limiti delle pense da includere,
che siano reali (non artificialmente costruite);iabmente utili e
significative per il soggetto, che possano adeguoaitdte
svolgere con gli appositi sostegni pedagogici unazibne
socializzante, di apprendimento e di costruzionandi positiva
identita personale, professionale e sociale.

Il fatto che siano retribuite e che rientrino inaufattispecie
occupazionale, regolata da un contratto di lavoperttlente o
da un’incarico professionale, ha certamente impagaper
'autonomizzazione e l'affrancamento della persoma non
puo essere l'unico aspetto da considerare comefiqaate il
processo di inclusione.

Tale processo del resto, secondo quanto gia aatticip in
estrema sintesi puo essere considerato:

1- un percorso articolato e complesso e non soloesito
integrativo;

2- intenzionale, per quanto mai completamente peeaknato;

3- connotato dalla incertezza;

4- dinamico, su piu piani (interpersonale-situaaiengruppale,
organizzativo-collettivo, sistemico-territoriale);

5- costituito da piu fasi e obiettivi intermedi;

6- di natura eminentemente culturale, comunicate@zionale,
sociale;

7- caratterizzato dall'imparare facendo e dall’'espevivente;

8- sostanziato dallo svolgimento di attivita veren fittizie,
soggettivamente e socialmente significative, non
necessariamente e solo in parte di lavoro retobuit
ricomprendenti anche lo svolgimento di corsi, stag®cini,
attivita di cura, di volontariato, di lavoro nortnibuito, ecc.;

9- con supporti, mediazioni, facilitazioni, azigmomozionali,
abbattimento di barriere, ecc.;

10- situato in contesti idonei nei quali compiersi.

Rispetto alla funzione ed efficacia integrativameosi puo
facilmente evincere dall’elenco, non e tanto e ddspetto
occupazionale e retributivo ad avere importanzantpu una
pluralita di elementi, non ultimo, per noi fondarteda, quello
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relativo ai contesti entro cui il processo incluspuo avvenire,
anche e soprattutto in favore delle persone meoopabili.
Evidentemente, in mancanza o in attesa di unabtzione,
dovranno esserci altri supporti di natura pubbbécsolidale che
possano garantire la sussistenza della personal gempo
necessario di svolgimento del processo inclusivo.
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3 L'IMPORTANZA DEI CONTESTI OSPITANTI
PROSSIMALI

Per l'inclusione lavorativa e sociale di una pees@pecie con
disabilita o disagi importanti, fondamentale impora riveste il
contestoorganizzativo, aziendale (privato, di privato stzia
pubblico) entro cui si inserisce l'attivita svoltklla persona,
che deve risultare promozionale di apprendimemitegrazioni
identificanti, a prescindere che si realizzino te@hpo o mai in
quel contesto condizioni strettamente occupazionali

3.1 Le cooperative sociali di inserimento lavoratio

Molte cooperative sociali di tipo ,kfinalizzate all'inserimento
lavorativo di persone svantaggiate, sono nate &oterto di
accogliere nei propri contesti fortemente umanizzamnche le
soggettivita piu complicate da gravi problematidieordine
sociale e personale (fragilita emotivo-affettivéamonali,
forme di disagio psichico-psichiatrico, dipenderass.).

Su questo versante, come in altra sede piu appditéonente
trattato (Callegari 2009 pp. 66-76, 2009 b), la swis, le
caratteristiche costitutive e la duplicita strusller sia
associativa che di impresa, propria delle cooperatpciali di
tipo b dovrebbe tradursi in una configurazione oizgativa ed
in congruenti comportamenti facilitanti l'inclusien tanto
lavorativa quanto sociale delle persone svantaggiebmprese
nell’'art. 4 della L. 381/91 di disciplina delle querative sociali.

Parliamo naturalmente al condizionale perché non
sufficiente la denominazione giuridica di coopesatsociale per
garantire sulla rispondenza qualitativa dal punto vista
inclusivo, cosi come, lo vedremo piu avanti, norsthache
'impresa sia profit perché debba essere consialdmitt court
indisponibile ad impiegare persone con difficolta gquanto
giudicate improduttive, diseconomiche, non funzibna
massimizzare utili e dividendi.

E una valutazione che va fatta in modo circostaozigealta
per realta, anche se riteniamo, da cooperatorijrcherga parte
le cooperative sociali di tipo b corrispondano riaiti al
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mandato per le quali si sono costituite, con latmiasoci che
spesso coniugano ammirevole dedizione personale con
competenze professionali elevate e capacita nel&zione di
aiuto in favore di persone diversamente non ocdlipaba
occupabilita complessa.

Non e un caso che, storicamente, molte cooperative nate
su promozione dei servizi psichiatrici, in parte@ nella fase di
deistituzionalizzazione avviata con la L.180/78 u(pi
comunemente nota come legge Basaglia) e l'aperteia
manicomi per esperienze di inserimento lavorativan
altrimenti realizzabili nei contesti ordinari diviao profit,
soprattutto in passato, ma sovente anche oggi,epapati ad
accogliere il disagio psichico, sotto costante epat di
pregiudiziali e barriere, culturali e psicologicha&)ingresso
delle strutture aziendali.

Le particolari condizioni, invece, di organizzazon
estremamente flessibile, personalizzata proprike @eloperative
sociali di tipo b, spesso dimensionalmente piccoteedie, con
un numero di addetti inferiore alle 100 unita e coa ampiezza
relazionale, quindi, padroneggiabile e significatdal punto di
vista del soggetto, diventano straordinariamentgomanti per
I'inclusione delle persone con bisogni o disagicsgle specie di
ordine psichiatrico.

Va da se che anche queste realta sono imprese e @m
devono essere produttive, devono impiegare lavoratbe
possano svolgere, con tutti i supporti relazioraligli aiuti
professionali richiesti, un lavoro che non sia4itt ma che deve
corrispondere alle aspettative di clienti e comenitii sia
pubblici che privati.

L’integrazione tra queste due dimensioni, quelladpttiva,
economica, occupazionale da un lato e quella wake,
supportiva, di coinvolgimento in una realta assagigovente
vissuta come comunita di appartenenza dalle pensioneagili,
altrimenti a rischio di grave emarginazione, e Ehifhica”
straordinaria prodotta, ognuna con le proprie djp#d, virtu e
anche limiti, dalle singole cooperative sociali.

Inutile precisare che la duplicita strutturale dipi delle
cooperative, l'integrazione delle due menzionateetisioni e la
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possibilita di attuare processi inclusivi sia suérsante
lavorativo che su quello sociale &, a nostro ayvisdemente
correlata con i caratteri autogestionari delle evapve
medesime e con la possibilita di creare rappotérim, tra soci
svantaggiati e non, ma anche esterni, con i vaerlocutori e
partner, autenticamente cooperativi, non competithen che
meno imitativi di desuete logiche aziendalistichie sthmpo
gerarchico, basate sulla sola razionalita strunfentattalpiu
ammantata di retorica solidaristica.

Per certi versi le cooperative sociali di tipo btitmoniano con
la loro esistenza ed operativita la possibilitecaiiugare i due
diversi piani di azione che attengono ai servizivdifare da un
lato ed alle politiche attive del lavoro dall’altio un sistema
integrato capace di includere anche le persone roecapabili
in contesti di lavoro ordinario (De Luigi in Bergasthi 2010).

Finanche per alcuni sono da considerarsi veri eprpro
“laboratori del welfare dell'attivazione”, stantea | loro
collocazione ai confini tra assistenza e lavora byello macro,
nell'intersezione tra economia e societa (De Ledisain J.L.
Laville, M. La Rosa 2009, p. 156), particolarmeim#icata per
dare una risposta a quelle fasce crescenti di persmccupate
o da lungo tempo disoccupate, che associano alteanaa di
una lavoro e di un reddito, disabilita, disagi pgto situazioni
di grave disagio personale e sociale sempre menaiibili
con le selettive richieste delle aziende profit.

Se la cooperazione sociale di tipo b puo esserZa®#n una
risorsa importante per coniugare protezione socglEvoro
retribuito, fuori da spirali assistenzialistichendo evidenza alla
centralita dell'inserimento lavorativo nel frontéggento di
situazioni di vulnerabilita ed esclusione sociale (Luigi in
Bergamaschi, p. 63), non bisogna pero incorreréaspkttativa
che solo la cooperazione possa risolvere il compitgossibile
dell'inclusione lavorativa e sociale di tutti i memccupabili,
esentando completamente le imprese profit da talgegno
integrativo.

Sarebbe, a nostra awviso, una interpretazione acmiatla
funzione che puo svolgere la cooperazione, 0 ese@ssnte
generosa nel riconoscergli meriti salvifici o shtigamente
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strumentale nello spostare il problema delle fasoeiali a
occupabilita complessa mettendolo in carico a @s@rsociali
che, in quanto prevedono l'inserimento lavoratietlanmission
costitutiva, per definizione devono onorare molartae
'impegno.

Una tale declinazione, peraltro, richiederebbe rmisu
straordinarie di sostegno pubblico alla cooperazioime non ci
sono mai state (a partire dalle attribuzioni intatava privata di
commesse di lavoro sotto soglia comunitaria secamaEnto
consentito dall’art. 5 della L. 381/91, l'introdonie negli appalti
delle clausole sociali, ecc.) e che tuttora, con clasi,
ulteriormente si riducono, rendendo evidentemeantpensabile
che da sole, sul mercato libero, concorrenzialepake, le
cooperative sociali possano creare in misura esposle
opportunita occupazionali quando le stesse si adocnelle
imprese profit piu manageriali, efficienti, produé, ecc.

La cooperazione sociale puo dare, dunque, il symoitante
contributo inclusivo, e crescere imprenditorialneenper
aumentare questa sua capacita di accogliere e gargiele
persone con maggiori difficolta, senza pero cheilpossa, in
alcun modo, considerare esaustiva nel realizzareeampito
che deve rimanere socialmente condiviso ed al quadée
imprese profit, piu solidali di quanto si possa iagimare, anche
in tempi di crisi, possono dare un apporto fondaaden

3.2  Le imprese profit socialmente responsabili

Oltre e, a nostro avviso, prima della cooperazisoeale di
tipo b sono leimprese profitad essere indispensabili per
I'inclusione lavorativa e sociale delle persone nsaiggiate,
costituendo gli ambienti ordinari di lavoro verso qual
indirizzare prioritariamente i processi integrativi

L'interesse e rivolto a quelle imprese che testimon
concretamente, e non solo dal punto di vista foemal
orientamenti valoriali ed etici (La Rosa e RadiQ2pche vanno
oltre le scelte puramente strumentali, spesso agmm questa
direzione dentro una sorta di vetrina concorrepzpaEr mettere

in mostra propri veri 0 supposti comportamentiuogi
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| contesti lavorativi piu idonei sono, allora, peoi, quelli
riconducibili alle aziende che, pur con finalita grofitto,
presentano caratteri dresponsabilita sociale di impresa,
declinati nel reale comportamento organizzativd, \@rsante
delle buone prassi inclusive di persone svantaggiat

3.2.1 Cosa siintende per responsabilita socialeimpresa

Secondo la Commissione CE coesponsabilita sociale di
impresa (RSI) si intende “l'integrazione volontaria delle
preoccupazioni sociali ed ecologiche delle impreséie loro
operazioni commerciali e nei loro rapporti con lartp
interessate” (Commissione delle Comunita Europ@4. R0

In base a questa definizione le principali caratiehe che
gualificano la RSI sono che:

“-le imprese adottano un comportamento socialmente
responsabile al di la delle prescrizioni legali asumono
volontariamente tale impegno in quanto ritengone cid

sia nel loro interesse sul lungo periodo;

- la responsabilita sociale delle imprese € intringgente
connessa con il concetto di sviluppo durevole:en&ko
attivita le imprese devono tener conto anche delle
ripercussioni economiche, sociali ed ambientali;

- la responsabilita sociale non e un elemento “addae”

alle attivita fondamentali delle imprese, bensrelato con

il tipo di gestione stessa delle imprese”

(Commissione delle Comunita Europee 2002).

Si evince il carattere processuale del comportament
socialmente responsabile, che viene volontariameat&
proprio dall’azienda nella gestione quotidiana gbiesa e non
solo nella destinazione filantropica di parte deifitti.

Non per tutti pero, l'adozione di un comportamento
socialmente responsabile dovrebbe rimanere laseaidibera
discrezionalita imprenditoriale, tuttalpiu promasé$acilitata o
incentivata al riguardo.

Come osserva il sociologo Vittorio Capecchi (200&)zione
volontaristica, fatta propria a livello nazionalal aninistro del
lavoro Maroni con il Libro Bianco del 2002, rimane

48



sostanzialmente all'interno di una prospettiva hieerista, non
incline a vincoli di tipo normativo che pongano iegmi e
standard anche minimi da rispettare per tutte lerése, come
chiesto invece da sindacati dei lavoratori e orgeamioni della
societa civile.

“Viene infatti escluso”, afferma Capecchi, “I'appmo
normativo, per cui non si prevedono né certificazio
obbligatorie, né monitoraggi...L’'unica strategia dtzx@ quella
della persuasione: far capire alle imprese cheliscegina linea
di maggiore responsabilita sociale puo essere meliorlungo
periodo piu conveniente anche sul piano econom(a, pp.
87-88).

Ma quali sono le dimensioni nelle quali le impreaegdando
oltre gli obblighi di legge, possono esprimere amportamento
socialmente responsabile ?

Sempre facendo riferimento al gia citato Libro \&rdsi
possono distinguere due dimensioni: quella inteenguella
esterna all'impresa.

In relazione alla dimensione interna le azioniuodge che
'impresa puod intraprendere sono riconducibili agsenti
ambiti/aspetti:

-gestione delle risorse umane;

-salute e sicurezza sul lavoro;

-adattamento alle trasformazioni;

-gestione degli effetti sullambiente e delle rs@naturali

Relativamente alla dimensione esterna le impresssqrm
porre in essere interventi a favore di:

-comunita locali;

-partnership commerciali, fornitori e consumatori
-diritti dell'uomo;

-preoccupazioni ambientali.

In estrema sintesi significa prendere impegni eurasse
iniziative “riguardo ad una o piu delle seguentestioni:

° accountability e trasparenza ° lobbyng respbiie

° condizioni di lavoro ° performance ami&a
° comportamenti fiscali ° politiche per lwelsita
° corruzione ° pratiche antiqgetitive

° democrazia e partecipazione ° responsabililiptodotto
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° diritti umani ° rispetto della biodivsta
° filantropia e volontariato ° salute e sezra del lav.
° governance d’impresa ° tutela dei consumatori

Come tali questioni vadano (poi) a comporsi in wofifp di
responsabilita sociale aziendale non e dato unia \@Er tutte
ma cambia al mutare delle condizioni storiche, p@imuta nel
tempo la specificazione di cio per cui I'impresav@eitenersi
responsabile” (Cavallo 2008).

Per la Commissione delle Comunita Europee va iticodeire
promossa la responsabilita sociale delle piccoldienamprese
(PMI) che rappresentano la parte piu importante
dell'imprenditoria europea, come pure del nostratesna
economico produttivo regionale e provinciale.

Secondo la stessa Commissione, per facilitare fiate
guanto piu ampia delle pratiche di gestione resplifesda parte
delle PMI, queste ultime vanno innanzitutto infoten&irca i
loro positivi effetti economici, promuovendo lo sdaio e la
diffusione delle buone pratiche, facilitando lafasione di
strumenti di facile utilizzo che tengano conto ddpecificita
delle PMI, coinvolgendo le loro associazioni dipegsentanza e
favorendo la cooperazione con le grandi impresk mgstione
della loro responsabilita sociale e ambientale.

Viene segnalata, inoltre, dalla Commissione [lintppra
dell'informazione da dare ai consumatori sugli égmeciali ed
ambientali delle condizioni di produzione per carise di
scegliere con cognizione di causa, vista la prefexesempre piu
spiccata per prodotti e servizi che conferminodsponsabilita
sociale ed ambientale delle imprese.

E il tema dei marchi di qualita e la rilevanza ceenpre pill
assumono i meccanismi di riconoscimento quali:zata di
ricompense, premi, etichette, ecc. che identificamobuone
prassi riguardo a soggetti specifici.

3.2.2 Laresponsabilita sociale di impresa sul veante della
inclusione

Per l'oggetto e le finalita di nostro interesse sidariamo
prioritari i comportamenti socialmente responsabilimprese
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che includono nelle proprie compagini societarigotatori
svantaggiati 0 comunque accolgono persone che rjiegse
caratteristiche di diversita soggettiva tali dacgkpa rischi di
marginalita / emarginazione

Senza assecondare quella sortavelifare aziendalehe pare
ispirare la stesura del Libro Bianco, con delega &luona
volonta degli imprenditori della gestione di prabkiche
sociali non piu affrontabili dai pubblici servizirediamo che le
aziende profit, e non solo le cooperative sociglssono,
fattivamente collaborare a programmi di interesseegale, in
favore dell'inclusione sociale delle persone svggiae,
traendone peraltro vantaggi non secondari.

Promuovere, incentivare, facilitare tale collabavag
significa, a ben vedere, dare una risposta allaesgg domanda
di fondo: che interesse ha una azienda ad adottare
comportamenti socialmente responsabili e quali ofatt
incentivanti possono essere individuati per fawribuone
prassi estendibili di RSI nel segmento delle puii attive del
lavoro in favore delle persone svantaggiate ?

In relazione allavisibilita pubblicadelle aziende socialmente
responsabili e della informazione da dare ai
cittadini/consumatori per scelte di acquisto etieate orientate,
con conseguentdatorno di immagine e vantaggi commerciali
per le realta imprenditoriali che si distinguonosipiwamente
rispetto ad altri offerenti, si potrebbe:

- dare evidenza sui media (stampa ed emittentilijjocan
pubblici riconoscimenti e menzioni per il contributeso a
programmi sociali, ecc.;

- veicolare loghi e comunicazioni relative alle eame
meritevoli in iniziative pubbliche (convegni, semin
conferenze, fiere, sagre, ecc.) che possono aureeatadito,
reputazione e fidelizzazione di clienti/consumatori

- conferire un premio da parte di un comitato teeaatorevole,
competente, super partes ad aziende che si sotiotaliper
azioni particolarmente meritevoli;

- elaborare, validare, promuovere, conferire datepatel
medesimo soggetto terzo un marchio di qualita esiclidale
secondo una procedura di certificazione metododogente
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fondata e condivisa dalle parti sociali piu rappreative a
livello cittadino/provinciale;

Per quanto concernevantaggi imprenditorialiche possono
derivare dalla valutazione differenziale della pubblica
amministrazionedi comportamenti socialmente responsabili, si
puo pensare a:

- riconoscere un punteggio aggiuntivo in bandi etk ger I
assegnazione di forniture di beni e/o servizi a émtali o
pubbliche istituzioni;

- priorita nella scelta dei fornitori di enti locaé pubbliche
istituzioni nelle trattative private;

- sconti su tasse di smaltimento rifiuti, pubbBAgitRAP;

- agevolazioni in concessioni e autorizzazioni puble;

- sostegni per la formazione delle persone svardtsggla
inserire senza oneri per le aziende;

Rispetto ai lavoratorioccupati presso le aziende che vengono
riconosciute come socialmente responsaddlial rapporto con
le organizzazioni sindacaé prevedibile:

- una maggiore identificazione con l'azienda ednoigliore
investimento motivazionale degli organici, con amsente
incremento di produttivita;

- una minore conflittualita sindacale, con la riduee dei costi
economici e sociali di gestione delle relazioniustliali;

Rispetto alla concorrenzal’esibizione di comportamenti
socialmente responsabili ed i riconoscimenti pubbdid essi
connessi, possono essere funzionali a:

- acquisire un vantaggio qualitativo rispetto atacorrenza di
costo di competitori non connotati altrettanto fpwamente
(stigmatizzando il dumping, la delocalizzazioneressia, lo
sfruttamento della manodopera, la precarizzaziece),

- erigere barriere etiche all’ingresso di merciimiportazione
prodotte senza riconoscere diritti fondamentali ldgoratori e
in condizioni di illegalita o di irresponsabilitacale;

- consolidare e sviluppare il posizionamento di cagr nel
territorio di insediamento, particolarmente impote per le
PMI, anche nei rapporti competitivi con grandi azie.
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Non paiano queste mere ipotesi idealistiche astiasgiano
economico e sociale di realta nel quale sono chiaarhoperare
le imprese profit.

Sempre piu, infatti, come abbiamo visto nel cape imprese
profit, secondo il pensiero di Karl Polanyi, sonbiatnate a
compenetrare nelle loro scelte strategiche e dipootamento
organizzativo aspetti di redistribuzione e di reogita, oltre al
prevalente principio guida dello scambio di merc&foL.
Laville e M. La Rosa 2008).

Cio porta La Rosa ad osservare che questo proceisso
ibridazione e di mix tra scambio, reciprocita eis&ribuzione
nellambito del sottosistema economico e di attori
imprenditoriali ordinariamente dominati dall’agirazionale ed
utilitaristico, non & casuale o0 provvisorio, ma ssenziale al
buon funzionamento sia del sottosistema economit® di
quello societario piu complessivo.

Per La Rosa “significa non solo definire la natdedl’etica di
impresa ma anche la sua essenzialita (e dunquepmonalita)
alla vita stessa delle aziende prima di tutto entestualmente —
al loro corretto porsi nella societa (prima ancohe per la
societa).

Infatti, operare secondo una prevalente ma nonusisel
ragione di scambio, significa operare secondo @ziomalita
non solo strumentale (e percio stesso razionajeettis allo
Scopo e non razionale tout court) ed economicistiaasecondo
una razionalita economico-sociale che ha come tsfoetdante
lo scambio nel quadro di una razionalita piu ampia se
orientata specificatamente all’ utilita” (ivi, p. Q)Y

Un’impresa eticamente orientata, che oltre al gerseento di
un giusto profitto, persegue anche finalita di gwilo della
qualita della vita nella comunita di appartenendiayispetto
ambientale e di coesione sociale, diversamenteltdaa#ori
profit in senso meramente economicistico, apprtiggao
speculativo, puo mettere a disposizione contestoriivi
particolarmente inclusivi, in grado di essere progs
supportivi, anche per le persone piu complicate.
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3.3 Le caratteristiche dei contesti prossimali

In una recente ricerca abbiamo evidenziato le tistiche di
un contestoche si puo definirgrossimale(Callegari 2010), in
quanto “ambito di rapporti organizzati in occasialet lavoro:
-accogliente, vicino dal punto di vista relazionat@pace di
offrire supporto nelle difficolta, appartenenzantificazione;

-idoneo a realizzare processi di apprendimento seepndo
'insegnamento dello psicologo russo Lev S. VygiptéR002,
pp.124-134), consentono al soggetto di passara datina di
sviluppo attuale”, delle conoscenze, capacita, itabilgia
possedute, alla “zona di sviluppo prossimale”,alebmpetenze
ulteriormente acquisibili nel contesto sociale gpartenenza,
con l'aiuto di un mediatore in possesso di maggiompetenze”
(Callegari 2010, p. 69).

Sei sono tratti connotativi idealtipiciche possono consentire
di riconoscere un contesto prossimale a second@raelo di
maggiore 0 minore approssimazione raggiunto riepett
modello dalle situazioni concretamente esperibili:

“la capacita di accoglienzadel contesto in favore della
persona disabile/svantaggiata;

-la reciprocita adattivache si puo attivare, da parte anche del
contesto e non solo del soggetto;

-la supportivitanei rapporti professionali e sociali;

-la stimolazione/attivazione motivazionala sostegno dei
processi di apprendimento del soggetto;

-I' attitudine del contesto ad apprendeesso stesso, in quanto
organizzazione dinamica;

-la capacita di generaigentificazione e senso di appartenenza

Con capacita di accoglienzai intende la propensione del
contesto nelle sue componenti culturali, sociaklazionali non
solo ad accettare la diversita soggettiva dellsg® disabile o
in situazione di disagio, ma ad integrarla pienamerad
includerla nella compagine lavorativa, coinvolgeado
attivamente nel tessuto comunicativo e nei rappdotati di
senso intersoggettivo che la stessa persona ptaurase con il
tutor, i colleghi, nel gruppo di lavoro e, via viegn il corpo
sociale piu esteso dell'azienda.
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E’ un processo inclusivo, questo, dove alla persmraviene
chiesto di conformarsi passivamente alle richiegiendali, in
quanto presuppone l@ciprocita adattivadel contesto, intesa
come capacita di assorbire, fare proprie le diffeece le
diversita soggettive dei lavoratori, regolarle agiio secondo le
finalita produttive e di servizio sue proprie, apgpado
cambiamenti organizzativi e predisponendo adegsibiporti
professionali e sociali.

In tal senso, pesupportivitasi puo intendere la propensione
del contesto a non lasciare sole le persone, adr&tsostegni
agli apprendimenti tecnico professionali e socitazienali,
soprattutto nella fase iniziale di socializzaziamelavoro, ma
anche nei momenti di eventuale, sopravvenuto bsoger
favorire il processo integrativo/inclusivo e afftare criticita e
problemi, tramite in particolare la figura del tytavvalendosi
ove utile di consulenze ed interventi esterni.

La stimolazione/attivazione motivazionalegshe catalizzi
I'attenzione, l'interesse della persona disabileimt@udere su
aspetti lavorativi mobilitanti energie utili allacguisizione di
competenze prestazionali e trasversali €, assidimduazione
di supporto formativo-educativo personalizzato, medato
fondamentale per attivare e alimentare proficuamesia per la
persona che per l'azienda, il processo di appreaaiion -
socializzazione lavorativa.

Questo apprendimento individuale, poi, secondaigypio di
reciprocita prima visto, dovrebbe correlarsi caattitudine del
contesto aziendale ad apprende®so stesso dalle esperienze e
dalle difficolta che si trova ad affrontare nelSgrimento
lavorativo di persone disabili, per migliorare lendizioni di
lavoro dei lavoratori in generale, contemplandovéaianza
umana, anche come fattore di innovazione, nellgtate e nei
processi produttivi.

Cio depone nella direzione di generaentificazione e senso
di appartenenzanei lavoratori, sia disabili che non. Per i primi
un contesto aziendale con queste caratteristighreaenta una
dimensione amica, esigente magari, ma non avvedsa,
familiarita secondaria all'interno della quale la@rgona puod
trovare solidarieta, comprensione, condivisioni azeinali
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altrimenti spesso assenti, diritti assieme a doweentribuendo a
strutturare senso di responsabilita, identita pitmale e
sociale, cittadinanza attiva.

Per gli altri lavoratori, un contesto che non edelchi e
disabile e chi ha maggiori difficolta, € un contesbcialmente
responsabile, su cui si puo fare, in caso di bispgffidamento,
che non elimina i suoi dipendenti se non sono ptolal
massimo, nel quale ci si sente di appartenere d peale vale
la pena impegnarsi dal punto produttivo. Con vagitaginche
per I'azienda” (ivi, pp. 67 - 69).

Al riguardo la promozione della cultura dell'acdegiza dei e
nei contesti aziendali diviene vieppiu impegno uakbile,
affincheé si riducano le barriere all'ingresso deftgrese, fatte
di indifferenza, ignoranza, stereotipi e pregiudizhe
impediscono di cogliere le potenzialita (e non solamiti, i
difetti, finanche la pericolosita) delle personeattili come di
altre soggettivita svantaggiate, che non sono aé noi e che
appartengono alla comune condizione antropologielia quale
tutti, in momenti alterni o avversi ci potremmo roitare
(Callegari 2007).

Come noto, le rappresentazioni della disabilita i@ m
generale le immagini della diversita umana chergho® nelle
menti di responsabili aziendali e lavoratori checsllocano
nell'area della cosiddetta normalita, direzionatteggiamenti e
comportamenti e condizionano, in positivo o in rega la
disponibilita inclusiva dei contesti.

Ancora non e infrequente confrontarsi con chi pecisa la
persona disabile & portatrice di gravi deficit iianti che la
rendono incapace di svolgere una qualsiasi attpitaduttiva,
oppure che ha problematiche psichiche tali da made
imprevedibile e pericolosa, fuori controllo se naustodita in
luoghi separati, 0 ancora che la disabilita si egzagni ad una
eterna condizione infantile, non progreditile atadio adulto di
lavoratore consapevole.

Come giustamente osserva lo psicologo Carlo Legkisno
ultimo libro “Viaggiatori inattesi” (2011) sulle ppresentazioni
sociali che influenzano i processi integrativimgortante che si
generalizzi la rappresentazione della disabilitdraaérso
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'immagine della “persona”, con il suo correlatodiiitti, doveri
e riconoscimento di ruoli sociali, non ultimo quelhvorativo.

Questa immagine, che si & progressivamente affarrdat
vent’anni a questa parte, ma che rimane tuttorapmewvalente e
vieppil soggetta a pesanti rischi di arretramentmsente di
inserire il tema della disabilita “in una logica sénso dove
normalitd e anormalita, salute e malattia, benessanalessere
non sono condizioni determinate rigidamente ma tqst
eventi che appartengono all’essere umano. Tuttosogiiene
una prossimita della disabilita a qualsiasi cormfizi umana
depotenziandola da molti dei suoi significati miciasi” (ivi, p.
73).

Concordiamo con Lepri quando afferma che tra letepdcti
condizioni che concorrono a rendere possibile dgnazione
sociale delle persone disabili € fondamentale ‘atieggiamento
da parte di tutti i soggetti in causa, ancoratbnathagine della
“persona”. La rappresentazione sociale costruitimsmagine
della “persona” apre” ad una visione antropologita consente
infatti di andare oltre "Il cosa ha” una personaathile per
comprendere “chi €’ e come “funziona” rispetto ahtesto e
come il contesto “funziona” rispetto ad essa” (jpi,75)

E’ importante al riguardo interfacciare con i catt@ziendali,
con azioni di sensibilizzazione, informative, fiche formative,
per poter disporre di un panel di aziende profit de
organizzazioni del terzo settore con caratteristiagdonee,
disponibili ad accogliere persone disabili/in stiome di disagio
per lo svolgimento di attivita compatibili a vatitolo formativo
/| esperenziale / assuntivo, da individuare ancimeuca apposita
funzione di ricerca (con il coinvolgimento attivelid stesse
persone disabili) e da fidelizzare come partnebilstalei
progetti/programmi di inclusione che si realizzaimo un
determinato territorio/distretto.
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4 IMPEGNO CONDIVISO PER L'INCLUSIONE E
PER IL REDDITO DI SUSSISTENZA

Individuato il contesto idoneo e configurato il perso di
socializzazione/apprendimento secondo la metodmlodel
migliore abbinamento possibile tra soggetto/maremmbiente
di lavoro, in attesa di un esito occupazionale celativa
retribuzione dovranno esserci altri supporti diunatpubblica o
solidale che possano garantire la sussistenza itona per il
tempo necessario allo svolgimento dellintero pssce
inclusivo.

4.1  Quando i processi inclusivi non possono essénevi

Nei casi in cui le persone da includere sono insesso di
competenze e potenzialita sviluppabili in modo ispwndente
alle richieste aziendali i tempi possono esserativ@imente
brevi. Diversamente, per le persone con maggidficdita, qui
considerate, i tempi di maturazione di individuadguisiti di
occupabilita compatibili con il mercato del lavatoriferimento
si allungano e possono in non pochi casi diverm@efiniti
quando incrociano circostanze recessive e di gramsi
economica/produttiva come le attuali.

Che fare ? Due, tra le varie, le strade praticabili
-la prima, oggi frequente, dopo uno o al massine mkrcorsi di
politica attiva del lavoro sviluppabili nell’arca dlcuni mesi la
persona viene lasciata al proprio destino, nellarca di una
occupazione improbabile, a carico della famiglia, esistente,
per tutte le sue esigenze di sussistenza o nelamagliei casi,
risorse permettendo, con frammentari e disconaiui da parte
dei Servizi pubblici di territorio;

-oppure, piu sensatamente, i processi di inclusawaati in
favore di persone con forti difficolta, specie seneeti di
protezione familiare/sociale ed in condizioni didigenza,
potrebbero essere dimensionati con una estensmmswpochi
mesi ma anche sugli anni, mettendo in conto che una
occupabilita spendibile pud essere di difficilegamgimento.
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Nel secondo caso la persona potrebbe essere adoolta
contesti di lavoro idonei, supportata in caso dogno, seguita
durante lo svolgimento delle attivita preparatoae futuri
impieghi assuntivi dagli operatori preposti, in tionita e con
maggiore auspicabile efficacia.

Evidentemente si pone il problema di chi si occugle che
del supporto operativo, della sussistenza dellagmer e di come
Si possano trovare le risorse economiche necessargprire i
relativi costi.

Una proposta da considerare potrebbe essere qdella
articolare ogni processo inclusivo in fasi, qualiientamento
(1), formazione (2), consolidamento - mantenimeuielle
competenze e delle appartenenze (3), sviluppo detlapabilita
(4) e prevedere Bupporto economico della persona in carico ai
Servizi di welfargriconducibili a Regione, Comuni, ASL, ASP)
per gli step da 1 a ,3mentre perle attivita di 4° grado
considerare i costi di docenza/tutoraggio e di @xame delle
indennita di frequenza (per la partecipazione asicatage,
tirocini formativi) di competenza di Provincia / Centri per
I'Impiego.

La distinzione sarebbe tra titolari di funzioni &ervizio
sociale / assistenziali che dovrebbero mantenere la
responsabilita di intervento prevalente e la capareconomica
nelle fasi iniziali e intermedie del processo itV e titolari
delle funzioni di politica attiva del lavoro cheterebbero in
campo nella fase finale, quando con azioni mirepel8 agire su
condizioni di occupabilitd individuali maggiormensgendibili
sul mercato del lavoro.

Il carico assistenziale maggiore, verosimilmenteetterebbe
al sistema dei servizi di welfare. Cosa questapehé, come si é
visto in precedenza, si scontra in lItalia con unaagione di
endemica sottovalutazione, con la mancanza di cserti
risorse dedicate e con un quadro di politiche ditegmo al
reddito caratterizzato da una notevole frammeniezio

In proposito, Ugo Carlone (2003) osserva che “&erbhza
degli altri paesi dell’lUnione Europea non esist#atii, una
misura omogenea sul piano nazionale di contrasaopalverta.
Gli aiuti economici destinati a chi si trova in faiblta sono
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lasciati alla discrezionalita delle decisioni lacal variano in
maniera anche sensibile tra le Regioni e tra i Gorh(ivi, p.
90).

4.2  Limportanza di misure organiche di sostegno la
reddito

Le caratteristiche del nostro sistema di assisteinzéema di
contrasto alla povertasono caratterizzate daesidualismo
(scarse risorse dedicatepgssistenzialismo(prevalenza dei
trasferimenti monetari rispetto all’erogazione denszi),
categorialismo(erogazione dei sostegni non rivolta alla totalita
dei soggetti deboli),localismo (assenza di uniformita sul
territorio nazionale) (ivi, p. 91) e va rimarcatome ['Italia sia
rimasta la sola assieme alla Grecia (nella UE jpdl%on
disporre di uno strumento quale Reddito Minimo di
Inserimento (RMI) come misura di sostegno al reddito e di
contrasto alla poverta collegato alla partecipazidelle persone
a progetti di inserimento socio — lavorativo.

Non sono pochi i sostenitori, e ancora maggioraiihero dei
detrattori, che dal secolo scorso dibattono satgoni a favore
o contro lintroduzione del reddito minimo garaaticome
misura universalistica o variamente condizionata.

Tra le ragioni riportate nel suo excurs storico ZAgmunt
Bauman (1999 trad ed 2010) compaiono argomentii:gleal
stato di necessita a fronte della mancanza dicsesffiie lavoro
pagato per tutti; I'equita e la giustizia socialediritto alla
sopravvivenza di ogni essere umano non subordaadlib
capacita di guadagno; i benefici che possono derialla
societa garantendo alle persone i mezzi di susgsteenza che
gli stessi debbano dipendere dal lavoro imposttedabgi di
mercato; la possibilita con un reddito minimo ddidare tempo
e impegno a compiti socialmente importanti perualiga della
vita e delle relazioni umane (quali I'assistenzé agziani, ai
giovani, agli invalidi, agli infermi o la cura delmbiente e del
paesaggio) altrimenti trascurati; il dovere moraerso gli
inabili ed i bisognosi, ecc.
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Lo stesso Bauman, per sostenere l'importanza didlitce
minimo garantito, si confronta dialetticamente denragioni
portate da Claus Offe nel 1991 a sostegno del teedadinimo
garantito come misura di politica sociale neceasarfronte di
una persistente (allora come adesso) crisi occopald, da
garantire e finanziare per tutti i cittadini, coost economici
affrontabili.

Secondo Bauman il valore della proposta, cosi come
argomentata da Offe, “si riduce notevolmente seeddito
minimo garantito viene presentato come “misura diitipa
sociale”, in quanto, secondo l'autore, la proposéscia
intendere che la ragione fondamentale sia quellasdivere il
problema della poverta.

Se questa € sicuramente una ragione importante,
I'introduzione del reddito minimo garantito si farpatrice di
motivazioni che vanno ben al di la dell’affrontareroblema di
una unica categoria di persone, senza conseguanzetie le
altre.

“Da un lato”, afferma Bauman “le possibilita chenga
introdotto si riducono notevolmente se viene coitoepome
questione che interessa solo i poveri (...).Dalkalkato, se il
reddito minimo garantito dovesse venire effettivatae
introdotto, non cambierebbe il destino dei soli ¢av
Determinerebbe nuovi criteri etici per la vita delsocieta,
sostituendo il principio della condivisione a qoeldella
competizione. Stabilirebbe il principio dei dirifiondati sulla
qualita di essere un cittadino, invece di queNiendicati per
riaffermare  una condizione di “maggior bisogno”,
inevitabilmente soggetti ad una “verifica dei mézhe tende a
dividere e a escludere. E cambierebbe radicalmienteatura
della comunita politica: la trasformerebbe da gizera della
legge e dell’ordine e da unita anticrisi in un bexmmune e
nellarena in cui gli interessi individuali e di uppo sono
convertiti in questioni pubbliche, di interesse co®@” (ivi, pp.
184 - 185)

“Se trasformato in legge”, infine, ”il reddito mmb garantito,
cioé la separazione del diritto acquisito dell’wviduo di avere
un reddito dalla reale capacita di guadagnare ddite non
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riuscirebbe probabilmente nellimpresa di eliminat&a radice
tutti gli aspetti dell'insicurezza esistenziale nza dubbio non
immediatamente e non in una sola volta); ci0 nardst
sembra lo strumento piu efficace per prosciugarellguche
attualmente e la sua fonte principale” (ivi, p. 187

Ovviamente, stante la crisi e [lindifferenza, se nno
I'avversione della politica, nhonostante le rifl@ggisuggestive di
Bauman siamo ben lontani in Italia da ipotesi aggive di
misure di sostegno al reddito incondizionate eésesia tutti i
cittadini.

Quando se ne fa menzione, per lo piu a livello rdgpammi
elettorali, senza esiti conseguenti, il riferimertoa forme di
reddito minimo condizionato all'accettazione ed oall
svolgimento di azioni di politica attiva del lavef@ermative e/o
di reinserimento lavorativo. Sarebbe gia questa aimto
considerevole per affrontare l'insicurezza esistazichiamata
da Bauman, o l'insicurezza sociale, come analizdat&obert
Castel (2004).

4.2.1 L’esperienza francese del Reddito Minimo di
Inserimento (RMI)

Per Castel, con riferimento alla esperienza frasmaé&eddito
Minimo di Inserimento (RMI) introdotto dal 1988 ben
rappresenta il riorientamento del nuovo regime witgzione
sociale rivolto agli emarginati esclusi dalle pmtai classiche,
esposti alla disoccupazione e alla insicurezza aeemte, con
l'introduzione  di strumenti diversificati, flessibi
individualizzati, basati su un contratto ed un pttg di
reinserimento lavorativo collegati ad un salarimimio.

Il suo ottenimento e quindi condizionato all’atti@ne del
contratto di inserimento tramite il quale il bew&rio si
impegna nella realizzazione di un progetto cheetieonto delle
sue caratteristiche e difficolta personali.

Presuppone la partecipazione attiva del benefiari
disoccupato al suo percorso di reinserimento e radkerca di
un impiego, nel presupposto che mobiliti tutte isonrse
personali utili a evitare la condizione di assistit
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Pur nella positivita degli intenti va consideratottavia, con
Castel, il rischio di sottovalutazione delle diffith soggettive e
sovente “la mancanza di realismo insite in questioiamo alle
risorse degli individui, trattandosi di individuhe mancano, per
I'appunto, proprio di risorse. E’ paradossale” aitif osserva il
Nostro, "che attraverso queste diverse misure tidiaaione si
chieda molto a coloro che hanno poco e spessoisdaldi
meno a coloro che hanno molto”, con parziale effecanegli
esiti assuntivi, posto comunque che “senza quesseiren la
situazione delle diverse categorie di vittime dedldsi della
societa salariale avrebbe subito un degrado anoaggiore”
(ivi, pp. 76 — 77).

A fronte di una tale approfondita riflessione suliei ed
ombre della esperienza francese di RMI, poco signumverare
in ltalia, di elaborato ed ancor meno di realizzaer quanto il
problema delle persone inoccupate/disoccupate mgoltempo
con problematiche soggettive e sociali importardia in
constante aumento, anche nelle regioni a svilugpoa@mico e
di welfare piu avanzato.

E’ pur vero che listituto del RMI é stato introtimtnel nostro

ordinamento con la legge finanziaria del 1998 @9/87) e con
il DLgs n. 237/98 quale misukadimensionale
“- da un lato”, infatti, si caratterizza come “umtervento
prettamente di contrasto alla poverta, attivato iared
trasferimenti monetari integrativi del reddito @elpersone
impossibilitate a provvedere per cause psichiclgche e
sociali il mantenimento proprio e dei figli e esfwsl rischio
della marginalita sociale;
- dall’altro lato, € un intervento diretto a persig, accanto
all’'autonomia economica, l'integrazione sociale deggetti e
delle famiglie destinatarie, attraverso programmispnalizzati
di inserimento sociale” (Carlone 2003, p. 101)

Successivamente l'istituto € stato recepito dalleB28/2000
(Legge quadro per la realizzazione del sistemagiate di
interventi e servizi sociali), dove all’art 23 ssplone che il RMI
venga esteso come misura generale di contrasta dellerta,
alla quale ricondurre anche gli altri interventi shstegno al
reddito. Di fatto, tuttavia, tale messa a sistenom ® mai

63



avvenuta, per quanto la sperimentazione effettuat
quadriennio 1998-2002, che ha coinvolto prima 3Poe altri
268 Comuni, sia stata valutata complessivamentenodo
positivo.

Solo alcune Regioni, tra le quali il Lazio nel 2008me
vedremo successivamente), hanno emanato dispdsizon
materia di istituzione del Reddito Minimo Garantituale
misura di sostegno al reddito in favore dei dispedti)
inoccupati o precariamente occupati.

Anche la nostra Regione Emilia Romagna ha indieditart
13 della Legge Regionale sull'assistenza n. 2 ded32
l'esigenza di una sperimentazione del Reddito Mm;mim
d’Inserimento. Ad oggi, purtroppo, nonostante stodiparatori
(Borghi 2004) e buoni propositi, nulla in tal serss@ verificato.

Diversamente, in Francia il Reddito Minimo di Inseentoe
in continua evoluzione e dal 2009 e stato sostitdél Revenu
de Solidarité ActivéReddito di Solidarieta Attiva -RSA), che ha
la funzione di:

-sostenere economicamente le persone senza laworoilc
vincolo di intraprendere azioni a favore dell'inggento
professionale e sociale;

-integrare il reddito di coloro che percepiscondasabassi
anche se non sono destinatari di alcuna prestgzione
incoraggiandone I'attivita professionale;

-contrastare I'esclusione sociale tramite il reféeeunico che
segue tutto il dossier della persona e che l'acamma nella
ricerca di lavoro informandola degli aiuti che pmss facilitare
la ripresa dell’attivita;

-semplificare il sistema dei sussidi in quanto dnbficiario,
invece di ricevere piu emolumenti separati (suespdir genitore
single, reddito minimo di inserimento, altri aiutorfettari
temporanei) con regole complesse, riceve un unigto &he
integra piu prestazioni sociali e che rimane iratarifinché la
situazione economica non muta.

Sarebbe questo un dispositivo fondamentale perrgaeala
sussistenza in forma non episodica e frammentargded
persone qui considerate che presentano particotifficolta
inclusive, mantenendo condizionata I'erogazione lideg
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emolumenti previsti al motivato e responsabile givoénto da
parte degli stessi beneficiari delle attivita prete@ nei processi
integrativi posti in essere.

4.2.2 L'introduzione del Reddito Minimo Garantito

In mancanza di disposizioni e provvidenze a livelézionale,
se almeno a livello di Regione Emilia Romagna siamse nella
direzione assunta dalla citata Regione Lazio costituzione
del Reddito Minimo Garantito (L.R. n. 4 del 20 nmai2009)
(Burgalassi M., Noci E. 2009) sarebbe gia un prpasso per
affrontare il problema delle persone inoccupateo fial
raggiungimento di una indipendenza retributiva egugta con
I'occupazione, colmando una evidente e grave lac@haostro
sistema di protezione.

La legge del Lazio, all'art. 1 comma 2, “riconosteeddito
minimo garantito allo scopo di favorire I'inclusiersociale per i
disoccupati, inoccupati o lavoratori precariameicupati,
quale misura di contrasto alla disuguaglianza $ocia
all'esclusione sociale nonché strumento di rafforeato delle
politiche finalizzate al sostegno economico, af&nmento
sociale dei soggetti maggiormente esposti al risclii
marginalita nel mercato del lavoro”.

Si prevede l'erogazione di un sussidio mensile fatb un
massimo di 583 euro per i disoccupati e gli inoetued in
forma ridotta per i precari (fino ad un reddito quassivo
annuo, tra minimo garantito ed altri proventi, n&uperiore a
7.000 euro), residenti nella regione, anche sefizadinanza
italiana (quindi anche extracomunitari purché resid, che
abbiano percepito nelllanno precedente alla richies reddito
personale imponibile non superiore a 8.000 euro.

Per beneficiare della misura di sostegno, gli inpeti ed i
disoccupati sono tenuti ad accettare, salvo congpravotivi
disciplinati all’art. 6 della stessa legge, le s dei Centri per
I'Impiego territorialmente competenti,

L’adozione di misure analoghe anche nella nostrgidde
permetterebbe di ridurre, se non di superare, aogheaso del
Reddito di Solidarieta Attiva francese (RSA), |aatintinuita,
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frammentarieta e disomogeneita degli interventostesgno del
reddito erogati da Enti e Servizi diversi.

Il riconoscimento di un reddito di base garantitome diritto
individuale sarebbe anche un modo per uscire ddizionale
quadro di “welfare familistico” italiano, caratterato dal ruolo
centrale assegnato alla famiglia come soggettoorssibile
della protezione (anche economica) dei propri mendon le
ben note trappole di poverta che possono scattpndo la
famiglia non ce la puo fare o € inesistente.

La misura consentirebbe I'attivazione e I'estensioi azioni
inclusive, quali ad es. i tirocini formativi e leovk esperience
che, se dipendenti da Fondi Sociali Europei conigabmhente
avviene o da limiti di budget imposti a Servizi Qamali, ASL,
ASP e Provinciali, diventano del tutto insufficient

In mancanza di risposte istituzionali di piu ampagpiro ed in
attesa che la politica e le istituzioni pongano pinorita il
problema bisognerebbe trovare a livello di ambiti locali
territoriali, c/o i Comuni singoli 0 associati, cdrPiani Sociali
di Zona (Villa 2007, p.75) soluzioni compensatiyeer la
sussistenza delle persone a occupabilita ridottanatura e con
situazioni di indigenza.

E’ cio che in parte sta avvenendo con le misurem@sitposte
In essere tramite appositi tavoli istituiti da alciani di Zona
della provincia di Bologna, nei quali sono statessee a
disposizione delle persone disoccupate e delle digmiin
difficolta risorse provenienti da piu fonti finaazie
(trasferimenti regionali, conferimenti di fondaziobancarie,
impegno di quote nei bilancio comunali, raccoltendio
solidaristici, ecc.), integrate da progetti provatic di
formazione e reinserimento cofinanziati dal Fondoci&le
Europeo.

Per quanto significativa, tuttavia, I'entitd dellesorse
disponibili sono comunque insufficienti per soddrsf il
bisogno e rimane il problema della continuita deligoni di
inclusione lavorativa e sociale avviate, a froreegermanere di
condizioni di inoccupazione/disoccupazione.

Non c’é quindi altra strada: bisogna insistere per
I'introduzione di misure strutturali a sostegno deddito, siano
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esse nella veste del minimo garantito o ancor rmesgicondo |l
modello francese del Reddito di Solidarieta Attimache se gia
una piu organica collaborazione tra le parti detesha di

welfare e di politica attiva del lavoro, a livellocale, nelle
comunita di appartenenza puo migliorare sensibitmela

condizione di molte persone svantaggiate.
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5 COSTRUIRE RETI DI PARTENARIATO STABILE
NEI TERRITORI SOCIALMENTE
RESPONSABILI

La grave crisi economica produttiva che stiamoaaéirsando
certamente non aiuta a trovare le coperture fiaieziper le
necessarie misure strutturali di sostegno al reddrieppiu
indispensabili quando le condizioni di vita e leogpettive
occupazionali delle persone peggiorano.

Come abbiamo visto, si puo affrontare ma non sinBaivere
il problema solo a livello locale. Tuttavs potrebbe realizzare
molto piu di quanto oggi si riesce a fare mettemisinergia le
pubbliche istituzioni, il non profit associativo eéoperativo,
I'imprenditoria piu socialmente responsabile di daterminato
territorio, cercando di concertare azioni inclusive ugualment
utili con risparmi di spesa e implementazioni dsorse
finanziarie, non solo di provenienza pubblica.

5.1 Sulla responsabilita sociale di territorio

Il territorio e lacomunita di appartenenzsono stati da tempo
individuati come spazio elettivo, simbolico di nmscimento
reciproco e di moltiplicatore collaborativo per Ieoprassi di
responsabilita sociale applicata all'inclusione lelepersone
disabili o in situazione di disagio.

In una nostra ricerca del 2007 si e resa evidéinbpdrtanza
della responsabilita sociale di territorio intesa come
“lorientamento e l'azione svolta da una comunitepn
caratteristiche connotative proprie, in favore alefiviluppo
compatibile, nel rispetto dellambiente e per autaen la
coesione sociale, con particolare riguardo ai snembri piu
svantaggiati, in un contesto geografico delimitato

Presuppone l'esistenza di una cultura e di un tessociale
che condivide valori di fondo e principi etici al sbpra delle
distinzioni di appartenenza o di schieramento oljit che
consente ai soggetti agenti di interagire, di coicare e di
comprendersi, reciprocamente, pur nella dialetfigaosizioni e
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interessi diversi, per addivenire ad accordi edesef
nell'interesse generale.

Contano le persone, le intenzionalita soggettiveredito e la
reputazione dei singoli, in quanto tali ma anche in
rappresentanza di enti, istituzioni, organizzazia@spressioni
aggregative che strutturanodamunitae fannosistemaparti di
un tutto con una sua funzione politica, econonsoajale.

Le parti del sistema - comunita socialmente responsabile
hanno nel territorio, nella sua fisionomia ambiéntaella sua
cultura, nelle sue opportunita e confini, il lonocaraggio e ne
traggono fondamento, senso, mandato funzionale. |l
radicamento sul territorio, nella realta localeagpartenenza é
importante per non disperdere l'investimento, laqmpazione
convinta, il credere in cido che accomuna i soggajénti, senza
per questo scadere nel particolarismo, nella logstaetta del
campanile, ma tenendo alto lo sguardo verso piiggperali e
dinamiche globali, che possono essere miglioratesjaerienze
significative e buone prassi sperimentate localeent

Un territorio, una comunita, un sistema socialmente
responsabile puo dare il meglio di sé localmenig]isiensioni
padroneggiabili, sia secondo la nozione di sensersoggettivo
che di complessita sistemjgaensando pero in termini generali,
guardando ad altre esperienze nazionali ed intEmalz,
confrontandosi con cio che e altrove, altro dairse|tri luoghi
del mondo, ma che pud essere mutuato, trasfertattedo al
proprio contesto” (Provincia di Bologna - CSAPSA2D

5.2  Costruire reti e partenariati

In un contesto locale con caratteristiche riconbilicialla
responsabilitd sociale di territorio, secondo goastn qui
delineato, si dovrebbero rendere disponibili le dimioni piu
adeguate alla strutturazione mti inclusivetra i vari attori e
componenti della comunita-sistema di welfare edtiitipa attiva
del lavoro in favore delle persone ad occupabiiitaplessa.

Gia molti rapporti e raccordi tra le parti soncessere e meno
oneroso diventa I'impegno organizzativo per orientae
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configurare network in parte gia esistenti versmalita
integrative.

E’ importante, dunque, non solo teoricamente, canalisi,
ma  praticamente, nelle circostanze territoriali  piu
favorevolmente predisposte, organizzare reti ditgpariato
efficaci per gli scopi che qui ci prefiggiamo

Quando si evoca, per chiarire che cosa intendi@dnconcetto
di rete si pensa ad un “insieme di punti (nodi) legatilidae
(archi)” (De Nicola, 1998). Tra le tante acceziguossibili,
'immagine che pud essere tratteggiata € quellandi trama di
fili che connettono tra loro altrettanti nodi capdranti una
struttura con specifiche proprieta operative.

Vediamo meglio a cosa ci si riferisce con quesintsi, per
cercare di tradurli poi operativamente, sul piappliaativo, in
concrete buone pratiche

Da un punto di vista analitico, e organizzativa, ipeociologo
del lavoro Federico Butera (1997) le proprieta ghalificano le
reti da considerare sono: i nodi; le connessi@gttuttura e le
proprieta operative.

- "I nodi o sistemi “sono le parti costitutive di una rete
organizzativa: sono entita grandi o piccole origntai
risultati, relativamente autoregolate, capaci dpmyare
con altri e di “interpretare” gli eventi esterniVi( p. 64)
Possono essere enti, imprese, associazioni, sguttu
funzionali, gruppi professionali e sociali, perspeec.;

- le connession(o legami ) fra i nodi sono di varia natura,
coesistenti e spesso tra loro sinergiche piu clostp.

Si va dalle connessioni burocratiche, tipiche deiemi
“organizzati”, riconducibili a ordini, norme, pratere,
ad altri tipi di connessioni quali: le regole epratiche
della  cooperazione lavorativa; le transazioni
economiche; le informazioni formalizzate; le
comunicazioni scritte, verbali e non verbali;

- le strutture sono il risultato della configurazione che
assumono i nodi e le relative connessioni. “Esedipi
strutture conviventi nel sistema sono: una strattur
gerarchica (un’organigramma); una struttura opemati
(un comitato, una task force); una struttura infatirra
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(una rete locale); un mercato; un clan; un sistema
politico; la parentela; la etnia”

- le proprieta operative che consentono alla rete di
funzionare sono sistemi operativi e sistemi di igest
ovvero “regole”. Il linguaggio € una proprieta esdale
per identificare i nodi, consentire connessiorstanrare
strutture. Le procedure di progettazione, pianficae e
controllo, la creazione e manutenzione dei seniizi,
sistemi di progettazione e innovazione, cosi come i
sistemi premianti sono al pari fondamentali per il
funzionamento del sistema e per far vivere la @te.p.
68).

Sul piano applicativo, per quanto attiene le repattenariato
che negli ultimi anni si sono formate a livello rimriale per
coniugare attori, competenze, risorse in favoredlitiche e di
pratiche inclusive volte all'integrazione lavoratie sociale di
persone svantaggiate, molte sono gia le esperieazienali ed
estere che ne hanno dimostrato la praticabilitéde#ichacia,
soprattutto se comparate a forme piu tradizionalhtkrvento,
incentrate solo sul ruolo del pubblico o tuttalpiil rapporto di
government mantenuto nei confronti delle realtdabaranti di
privato sociale cooperativo e associativo.

Interessante risulta al riguardo lo studio condatt Plan
(Bentivogli e Callini 2008) nell'lambito del Progett‘ALl,
Analisi comparativa, Linee guida e azioni di diffuse per
favorire I'lnserimento sociale e lavorativo di gaou e adulti
con diversi svantaggi” nel periodo 2006 — 2008, diee
considerato 10 raggruppamenti di soggetti operantiliversi
contesti locali con finanziamenti del Programma uwoitario
Equal.

Le differenti esperienze progettuali analizzate noartome
comune denominatore la rete, con una distinzioeeacbeconda
della mission ritenuta prioritaria delinea tre midddealtipici:
istituzionale, promozionale, funzionalBi fatto risulta sempre
una compresenza delle tre forme di mission, con la
caratterizzazione connotativa di una rispetto allies.

Quando prevale laission istituzionale@ la valenza politica e
sociale della rete che viene esaltata, mediantavBaione di
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organismi partecipati, consultivi e talora con mwgabilita di
validazione strategica.

Nel caso in cui la focalizzazione sia sullmission
promozionale viene data primaria importanza agli aspetti
riguardanti la visibilita della rete, la sua immagisul territorio
e cio che la rete pud divulgare come prodotto resbuone
pratiche generate.

Quando €& prioritaria lanission funzionaldl focus diventa
'impegno della rete nella realizzazione di progcesempiti,
servizi come effetto della cooperazione interorgaaiiva.

Anche inodidelle reti analizzate si ripartiscono su comgite c
sono prevalentemente istituzionali, nel caso degli locali,
promozionali, per quanto riguarda le parti soc&aliunzionali,
relativamente a centri servizio quali enti, impresee.

Nel caso delleconnessioni-relazioni delle retquando e
centrale il ruolo istituzionale sono prevalenti nelazioni di
indirizzo e controllo. Se € il ruolo promozionale a&ssere
esaltato prevalgono relazioni basate sulla condives di
informazioni e strategie culturali, unitamente axzioni di
monitoraggio e validazione. Quando € strategicaeds, la
mission funzionale della rete prevalgono le relaziai
progettazione, coordinamento, gestione, cooperaz{on, pp.
20-21)

Analoghe diversificazioni si rilevano sul versantelle
strutture organizzative e delle proprieta operatper le quali
rimandiamo, assieme ad un approfondimento di quanto
sinteticamente qui richiamato, al testo citato edparticolare
alle linee guida in esso riportate che condensanadicazioni
utili per lo sviluppo delle reti, frutto dell’esamsomparativo
delle differenti esperienze progettuali considerate

Tra queste indicazioni, che piu in generale rigaado la
progettazione organizzativa, I'integrazione traodnstrategici,
la valorizzazione del capitale sociale e dellerssoumane, la
valutazione di economicita e di costi/beneficiewjuella per noi
assolutamente rilevante che riguardadkezione, la cooptazione
e la collaborazione con le imprese nelle reti sbcia

Anche per gli estensori delle linee guida in quase le reti di
Equal esaminate di primaria importanza risultecdllegamento
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tra problematiche sociali e sistema produttivo, fibame di
disagio e mondo del lavoro, tra soggetti a risahi@sclusione
sociale-lavorativa e imprese” (ivi, p.123) e si pan evidenza
come senza un efficace, per quanto complesso,gentiento
con il mondo delle imprese non ci possa esserenalcu
possibilita di successo.

“Qui entra in gioco”, osserva il sociologo Daniéallini il
concetto di responsabilita sociale come driverr@i aoncezione
di sviluppo locale centrata sulla capacita deglraterritoriali
di strutturare e rendere operative reti di partmersmiste in
grado di mobilitare risorse per porre in esserazgohi adeguate
alle problematiche che il territorio esprime. “Faesponsabilita
sociale” — per l'impresa — corrisponde a un pregsdto di
qualita nella loro capacita di vision. In pratica imprese
coinvolte nelle reti sociali hanno la possibiliiGadquisire da un
lato rapporti strategici, dall’altro la cultura a prassi di enti
pubblici e associazioni del terzo settore. (...) fm@ istanza si
pone”, dunque, ” I'esigenza della intercettaziahal|a selezione
e della cooptazione delle imprese con carattehnistzulturali e
operative compatibili con strategie di azione chevaho
costantemente farsi carico di problematiche sdci@i, pp.
124-125).

Non potrebbe del resto essere altrimenti, quandoada di
network e progetti finalizzati all’inclusione, inagicolare
lavorativa, oltre che sociale, di fasce svantaggiédinche se a
nostro avviso il coinvolgimento attivo, a monte| partenariato
di progettazione e non solo a valle, nella reatimn@e di stage,
tirocini, work esperience, delle imprese profit pnogrammi
inclusivi continua ad essere considerato “tra” tenta e non
“la prioritd” da perseguire con maggiore determioae e
risorse dedicate.

Per questo motivo riteniamo che in un territoriditpm@amente
promosso e coltivato verso logiche socialmentearsabili, sia
fondamentale coinvolgere aziende, in particolarecple e
medie impreseal pari socialmente responsabili, in partenariati
stabili, nei quali possano:
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-venire condivise le funzioni di governance, progmi e
programmatorie, oltre a quelle piu operative;

-rendersi disponibili contesti idonei alla realizme dei
percorsi di inclusione lavorativa e sociale dekgspne disabili
e/o in situazione di disagio;

-attivarsi interscambi tra imprese, cooperativaangubbliche
amministrazioni generativi di occasioni occupazlora di

opportunita formative - esperenziali;

-essere riconosciuti i meriti distintivi delle aade piu solidali e
collaborative, con vantaggi di immagine ed econgnaoche
nei rapporti privilegiati con le Pubbliche Amministioni locali;

-venire acquisite risorse materiali, strumentalggistiche,
professionali (tramite anche il volontariato soeidi impresa),
economiche messe a disposizione dalle impreseogialsente
responsabili per la programmazione territorialelededzioni
socialmente utili.

In tal senso sarebbauspicabile sviluppare una compiuta
espressione di responsabilita sociale di territodbhe veda le
aziende private for profit parte organica del siste locale di
welfare e di politica attiva del lavoroassieme alle piu
tradizionali componenti costituite dalla Pubblica
Amministrazione con le istituzioni preposte, glitielocali, i
servizi pubblici ed il privato sociale, composto cl@operative
sociali, associazioni, organizzazioni di volontarjgdondazioni,
ecc.

5.3  Vantaggi per le persone e per le imprese corcrdi
territoriali

All'interno di accordi territoriali da definire in una
determinata realta locale (a livello di distretib,comprensorio
di Comuni, di bacino provinciale), tra gli attoappresentativi
delle tre componenti del sistema, eventualmente ¢mn
promozione ed il supporto dell’'Universita, per farevolezza
ed il ruolo super partes che la stessa puo rieedtr imprese
potrebbero svolgere una funzione di grande impagamon
solo dal punto di vista economico ed occupazional@,anche
sociale, con adeguate contropartite.
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Le realta piu eticamente orientate e collaboraiieej contesti
aziendali risultino disponibili ed idonei all'incdione di persone
disabili o svantaggiate, con le caratteristicheuli alla sez. 3,
potrebbero entrare in un rapporto di partenariatotiouativo
con gli enti pubblici e di no profit esistenti qurioprio territorio,
senza per guesto impegnarsi in assunzioni 0 SosterEeri
economici non voluti.

Come concretamente potrebbe avvenire tutto cioyveotaggi
per le aziende, opportunita migliorative per le spee
disabili/svantaggiate, all’interno di sinergie tta parti del
sistema e della rete collaborante, evitando paatic@ggravi
delle finanze pubbliche ?

Consideriamo, ad esempio, la situazione delle nuédtsone
disabili o in situazione di disagio sociale, chiange anche la
crisi economica in atto e le richieste del meraiblavoro, non
hanno maturato condizioni di occupabilita sufficiemper
approdare ad un impiego regolarmente retribuito.

Spesso ed in humero crescente queste personeanschn
progressivo aggravamento della loro condizioneviddiale e
sociale, con perdita delle competenze acquisiteivlamento
verso derive di isolamento e di emarginazione dgliali é
sempre piu difficile riemergere (Callegari 2009, BB - 45).

Sarebbe importante in tali casi accogliere le perse farle
rientrare in percorsi di inclusione situati in cesti aziendali
adeguati, tramite esperienze di stage, di borsardae/o di
tirocinio formativo, che, anche senza finalita atoa,
consentano loro di apprendere competenze prestdizien
sociali, di non perdere quelle acquisite e di rdagnare fiducia
e dignitd, costruendosi, nel tempo, una propriantitie
professionale ed una migliore occupabilita.

Le aziende che possono offrire questa ospitalitéteméo a
disposizione proprio personale interno per svolder&unzioni
di tutoraggio andrebbero supportate da formatooperatori
della mediazione (di Enti e Servizi pubblici, coogiere, centri
di formazione professionale preposti) nelle fasadrio, durante
lo svolgimento dei tirocini ed in tutte le circosi® che possano
richiedere l'intervento di competenze professiorsgecifiche
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(educative, pedagogiche, psicologiche, mediche rididne,
ecc.).

Il personale coinvolto nelle funzioni di tutor azdale
potrebbe essere periodicamente informato-format@appositi
incontri con tecnici ed esperti della formazione e
dell'inserimento lavorativo di persone disabili/at@ggiate,
tramite corsi provinciali gratuiti, con possibiligi dedurre il
costo del lavoro sostenuto a fronte delle ore efjdenza svolte
dai propri dipendenti.

Qualora [l'ospitalita riguardi persone in condiziordi
particolare gravita, altrimenti escluse da altresgiailita
inclusive, esposte a grave rischio di isolamentle aziende
particolarmente collaborative, che mettono a dispose
contesti prossimali idonei, andrebbero conferitirderno dei
finanziamenti pubblici gia previsti incarichi rermemati per la
copertura dei costi di tutoraggio.

Gli stessi tutor e responsabili aziendali che, su@gmdo nel
tempo le persone loro affidate e seguendo i carsudsopra,
acquisiscono competenze trasferibili, potrebbesemrescoinvolti
con incarichi professionali retribuiti in iniziagv di
sensibilizzazione-informazione-formazione di altrgrese, per
comunicare ed estendere quanto piu possibile ledymassi
inclusive rappresentate da stage, borse lavoomitir;, oltre che,
ovviamente, dagli inserimenti occupazionali vepirepri.

Verrebbe in tal modo riconosciuta economicamente la
funzione sociale, formativa, inclusiva svolta dallgiende piu
solidali, che andrebbero, inoltre, per il meritostohtivo
dimostrato pubblicamente ringraziate/premiateldqgo Azienda
Solidalein Callegari 2010 b) al fine di darne opportunsihilita
nel territorio di appartenenza.

Per le aziende ne dovrebbe derivare un vantaggio di
immagine, di incremento del proprio credito e dgd@pria
reputazione nei confronti degli stakeholder inteedi esterni,
che potrebbe tradursi in vantaggio competitivo, adorni
economici, a fronte della crescente eticita nelfziani di
acquisto da parte di consumatori sempre piu conséipe

Con [listituzione, poi, da parte di enti locali o lavello
provinciale, di un appositoAlbo delle Aziende Solidali
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potrebbero esservi iscritte ed in evidenza comenitfan

privilegiati le realta produttive di beni o servin possesso di
determinati  requisiti, rilevanti ai fini dell'inckione,

obiettivamente riscontrabili e periodicamente otmetdi

verifiche.

Nei capitolati di gara potrebbero essere ulteriot@greviste,
piu di quanto oggi avvengalausole socialiche attribuiscono
un punteggio aggiuntivo agli offerenti in gradoddicumentare
il loro contributo socialmente responsabile sul saete
dell'inclusione, tramite menzioni, pubblici ricoraenti,
certificazioni, collaborazioni con cooperative stico, come nel
caso auspicato, tramite liscrizione ad un albo Adiiende
Solidali.

In questo modo, assieme a tutte le esperibili iticarioni
economiche, deduzioni fiscali, riduzioni contrilwati per
assunzioni di persone disabili o svantaggiate gevipte da
leggi in materia o di auspicabile, ulteriore vaathjnterno di un
Patto Territorialesi potrebbero positivamente coniugare:

- azioni esterne promozionali, facilitanti, incentnta le
aziende a collaborare attivamente nei programmi di
welfare e di politica attiva del lavoro per le pmre piu
in difficolta;

- condizioni interne ai contesti aziendali facilitant
l'inclusione di queste persone, rese disponibili dalle
realta piu collaborative e solidali, con il fondartede
apporto dei tutor aziendali;

- per generare buone prassi di Responsabilita Sodiale
Impresa (RSl)che possono essere riconducibili ad un
vasto repertorio di azioni, quali:

e assunzioni, incarichi professionali, di
apprendistato o di lavoro accessorio;

e stage, tirocini, borse lavoro;

» esperienze di transizione (orientative, formative);

* nuclei aziendali costituiti da  persone
disabili/svantaggiate in stage/tirocinio affiancate
da un tutor;

» esternalizzazione di parte di processi produttivi a
cooperative sociali di tipo b o commesse ex art
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14 Dlgs 276/03 — art 22 LRER 17/05 per
adempimento L. 68/99;

» scelte alternative alla delocalizzazione in favore
di realta locali del no profit che includono
persone svantaggiate;

e adattamenti integrativi nei contesti aziendali
relativamente a mansionari, organizzazione del
lavoro, supporti professionali e relazionali, aysil

e servizi di supporto aggiuntivo messi a
disposizione (trasporti, nido, mensa, agevolazioni
per acquisto prodotti, ecc.);

» sensibilizzazione — informazione - formazione di
responsabili, tutor, gruppi di lavoro;

e partecipazione a tavoli di programmazione
sociale, piani di zona, iniziative pubbliche di
utilita sociale;

» conferimenti solidaristici (di materie prime, sirid
di lavorazione, rimanenze di magazzino
riutilizzabili, eccedenze alimentari consumabili,
ecc.), donazioni filantropiche, sostegno a enti no
profit;

e altro che possa essere proposto dalle stesse
aziende collaboranti.

54 Il contributo dell’associazionismo e della
cooperazione sociale

Le associazioni di rappresentanza delle persone disabi
dovrebbero essere maggiormente coinvolte nella
programmazione e nella realizzazione delle aziowiusive,
senza essere lasciate solo al loro, pur importmtc ruolo di
rivendicazione di diritti negati e di servizi migfi per i propri
associati.

Ad esempio, i membri di queste associazioni poeebb
contribuire:

- nella raccolta di risorse economiche integratnaenite azioni
di fund raising c/o le comunita di appartenenza;

78



- nella ricerca delle disponibilita aziendali insive tramite
propri canali informali;

- nell'avvio di esperienze di autoimprenditorialagétigianale o
cooperativa,;

- negli accompagnamenti per il raggiungimento destpdi
tirocinio o lavoro;

- ecc.

Se si andasse in questa direzione, portando inrgsne
collaborativa da un lato le imprese e dall’altroakesociazioni,
con lafunzione ponteche potrebbe svolgere l@operazione
socialeper mettere in relazione esigenze delle persarspeste
istituzionali dei servizi pubblici di welfare e dolitica attiva del
lavoro (Callegari 2009 b), i costi organizzatiwilierealizzazione
dei processi inclusivi sarebbero molto inferiorii agtuali.

La cooperazione sociale puo svolgere, infatti, cabkiamo
visto al par.1.4, una importanteinzione di mediazionéra
istanze dissimili e diacilitazionenella realizzazione di migliori
condizioni di vita e di lavoro, per le carattecsie sue proprie di
duplicita strutturale, di capacita combinatoria tespetti
complementari, concorrenti, ma anche conflittualdi
connessione transattivatra le dimensioni soggettive-
intersoggettive delle persone in situazione di ¢mso e le
dimensioni strutturate del nostro sistema socialdimenti
troppo distanti e insensibili alle esigenze di gnugpecifici di
popolazione e di singole individualita.

In questa chiave la cooperazione sociale, senzéesgre
assolutizzanti, € partner non antagonista di tufrincipali
attori/agenti della rete locale di welfare e diipch attiva del
lavoro che, soprattutto in tempi di crisi come glituall,
dovrebbero dialogare e collaborare piu strettamentquanto
fino ad oggi avvenuto.

La cooperazione sociale pudo agire da collante, solo
allinterno della storica e fondamentale collabavae con la
Pubblica Amministrazione (Stato, Regioni, Provinctmmuni,
ecc) ed i Servizi di territorio, ma anche:

- nel rapporto da costruire con le imprese pubblicfie
particolare multiutility o ex municipalizzate) e
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soprattutto con quellgrivate for profit (v. ruolo della
cooperazione sociale di tipo b in applicazione aléll
68/99 di inserimento lavorativo mirato dei disabdli
dell’art 14 del digs 276/2003 applicativo della 0/G3,
ecc.), interagendo con le aziende piu socialmente
responsabili, per favorire I'inclusione lavorateaociale
delle persone svantaggiate;

- per ilraccordo con le altre espressioni di privato soeial
rappresentate dalle fondazioni, dal volontariattgsio
ed organizzato, dall’associazionismo di promozione
sociale e di tutela delle persone che vivono situaz
problema (disabilita, malattia mentale, dipendeniza
sostanze psicotrope, alcolismo, vecchiaia, ecdig c
costituiscono assieme alla cooperazione il tessuto
connettivo delle comunita solidali che a livellocébe
possono riconfigurarsi, in alternativa a modelli vitia
anomica e consumistica, per generare maggioreauesi
sociale;

- come ponte comunicativo verso e di coinvolgimento
attivo delle persone in situazione di bisogmella
risposta da dare alle proprie e altrui, individesigenze,
che passa sempre piu tramite il rapporto di
collaborazione da costruire con le associazioni dhe
queste persone tutelano i diritti, uscendo da lIsteri
contrapposizioni (dove le cooperative sono asstmila
all'incapacita del pubblico di dare risposte sotitienti)

e intraprendendo la strada delle sinergie su fanali
comuni (il miglioramento delle condizioni di vita di
lavoro delle fasce piu deboli) (ivi, pp. 178 — 179)

In questa ottica, con I'apporto integrato dellee@@omponenti
utili, il problema delle coperture di spesa per agdre il
sostegno al reddito e percorsi di inserimento latoo e sociale
per tutti coloro che ne avrebbero bisogno non $ereb
certamente risolto, ma sicuramente sarebbe ridettgiu
contenuto a quel punto diventerebbe I'onere daquere per
'adozione, quantomeno a livello regionale, di meswuali il
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Reddito Minimo Garantito o, ancor meglio, il Redditi
Solidarieta Attiva alla francese.
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6 LA DIMENSIONE DEL DISTRETTO COME
LUOGO DI PROGRAMMAZIONE SOLIDALE

Quanto fin qui delineato configura un insieme giparti tra le
parti di un sistema territoriale finalizzato a dbie comuni di
coesione sociale e dviluppo localeche presenta forti analogie
con le caratteristiche ed il funzionamento proprigdeterminati
contesti produttivi, dei cosiddetlistretti industriali.

6.1  Sviluppo locale e distretti industriali

Lo sviluppo localedi un determinato territorio implica il
coinvolgimento di risorse sia materiali (quali iumero di
imprese, le infrastrutture, gli occupati, ecc.)e cboprattutto
immateriali, rappresentate dal patrimonio di retscambio e di
cooperazione tra individui e tra soggetti istitunab.

Secondo Lorenzo Ciapetti, direttore del centrorcice sullo
sviluppo locale Antares dell’'Universita di Bolograguesta rete
di relazioni che costituisce una fondamentale sigan termini
di capitale sociale per lavorare sugli altri tipicdpitale presenti
a livello locale (umano, fisico, finanziario, ecc.)

Cio consente di fare uno scatto in avanti, andantile quanto
sul territorio puo accadere per effetto naturabe fini non solo
di semplice crescita sul lato economico relativai®enprodotto
interno lordo e occupazione, ma come risultato =iora
intenzionali volte a valorizzare la presenza diuied risorse
(ad es. determinate specializzazioni produttive)potenziare le
opportunita di sviluppo (come la cooperazione trgprese e
istituzioni locali per migliorare la capacita delimprese di
accedere a innovazione, tecnologia e risorse umgide
qualificate). (Ciapetti 2010, p.11-12)

Altro aspetto, richiamato dal direttore di Antareda
considerare tra le risorse su cui si basa lo spdulpcale, e il
concetto di “capacita” dapabilitieg, cosi come formulato dal
premio Nobel delleconomia Amartya Sen, per distierg lo
sviluppo dalla mera crescita e per indicare chhassviluppo
guando si ampliano le capacita dell'individuo (come¢caso dei
paesi poveri) per accedere a piu nutrizione, igine cure
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mediche, ecc. Secondo Sen, per ampliare questeciGapa
necessario agire sullinsieme di beni e servizi adii un
individuo puo disporre gntittements e che pud acquistare in
virtu delle proprie risorse, utilizzando la sommi difitti e
opportunita che gli sono date in un determinatotesin (Sen
1984).

Significa pertanto considerare come condizioni diuppo
locale I'importanza del riconoscimento di diritti sussistenza,
di cittadinanza e di partecipazione (di cui largatee ci
occupiamo nel presente lavoro), oltre alla dispditab
certamente rilevante di risorse finanziarie (putii@i e di
integrazione tra pubblico e privato), umane (cépitatellettuale
e di conoscenza), cognitive (informazioni), norwat{quali la
fiducia).

“Tutte queste risorse per svilupparsi hanno bisogntoro
volta di capitale di relazione, ovvero di capitalaciale.”, cosi
come "l'idea di un processo che accresce oppogunihiede
I'estensione di capacita non solo individuali machen degli
attori collettivi (istituzioni locali, amministraane pubblica,
associazioni di rappresentanza, sindacati, ece)agjiscono a
livello locale per valorizzare risorse esistentiativarne e/o
attrarne di nuove attraverso reti di relazioni. tiitta di un
processo importantissimo per permettere di fare soatto
rispetto alla naturale evoluzione di un territon@rso un
processo di sviluppo locale. La difficile equaziomllo
sviluppo locale e data, in sintesi, dall’equilibti@ capacita e
risorse” (Ciapetti 2010, p. 14).

Al riguardo, i distretti industriali che si sono venuti a
configurare a partire dagli anni 70, in particolarell’'ltalia
centrale e nel Nord Est, sono un esempio studmattutto il
mondo di sviluppo locale.

Lo sviluppo dei distretti si intreccia intorno aghni 80 con la
fase evolutiva di passaggio dal capitalismo costdderdista,
caratterizzato dalla grande impresa di produziondeti di
massa, a quello della specializzazione flessibilgostfordista,
rappresentato dall’emergere della piccola e medmesa.

Il distretto e, infatti, “un’area contraddistintea duna forte
presenza di imprese (soprattutto di piccole e mdufliensioni).

83



Ma e anche un’area in cui quelle imprese con leo lor
specializzazioni, la loro manodopera specializzdtao scambi
di informazioni e anche i loro giochi competitivgreano
un’ambiente favorevole alla crescita economical@ sliluppo
dell'area geografica in cui sono collocate” (ivi4p).

Il paradigma distrettuale tende, come abbiamo yedcandare
oltre le descrizioni che considerano solo capitdéeroro e
tecnologia, considerando il distretto come una t&nti
socioterritoriale costituita da una comunita digogre e da una
popolazione di imprese. “Per questo motivo le diegstorie
distrettuali devono prendere in considerazione @anch
ricostruzioni storiche e sociologiche di come dwuieate
conoscenze e saperi hanno dato vita a imprese mbsca
cooperativi in un determinato luogo. C’e, infinajche una
scuola di pensiero”, ci ricorda opportunamente € che a
questo proposito mette enfasi sulle politiche intemali e sugli
specifici strumenti di intervento forniti da istioni intermedie
(associazioni, banche locali, camere di commereioti di
formazione professionale ecc.) e dunque anche ipaol di
politiche locali che in quel contesto sono statevate” (ivi, p.
45).

Ne terremo in debito conto per le considerazioral@giche
che andremo successivamente ad operare al fin@rtelare
caratteristiche e condizioni necessarie allo sptupocale nei
distretti con quelle da porre in essere a livelaitoriale per
favorire programmi concertati di inclusione delleergpne
svantaggiate.

Intanto, per riassumere, possiamo consideraretriettiscome
aree che si sono distinte per l'eccellenza raggiuit
determinate lavorazioni grazie all’alta concentagi di aziende
medio-piccole (molto specializzate, flessibili e attve ai
cambiamenti), al sapere diffuso, al linguaggio ¢eisd ed alla
forte integrazione tra gli attori di quel determmacontesto:
sistema politico locale, sistema creditizio, agertdella
formazione, ecc.

Gli elementi connotativi dei distretti industriathe ne hanno
favorito il successo, possono essere cosi rieditoga
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-la base fiduciariatra gli attori dello specifico contesto come
precondizione generativa di rapporti di collabooagi sinergica;
-I'elevato numero diimprese che limitano la reciproca
concorrenzae rinunciano a massimizzare l'utilita a breve, per
costruire benefici comuni a medio e lungo termine;

-i rapporti di cooperazionénstaurati tra i vari soggetti collegati
tra loro, secondo un modello organizzativo di tipticolare;

-il perseguimento dwvantaggi competitivi da parte dell'area
produttiva nel suo insiem@non delle singole organizzazioni;

-il riflesso positivo sulle condizioni di vitdelle popolazioni
residenti nei distretti. (Cimarelli 2007).

Tutti elementi questi che ritroviamo di fondameatal
importanza anche nelllambito della programmazioneleda
gestione dei servizi di welfare e di politica adtidel lavoro.
Come tali andrebbero mutuati a livello di realtadld per
finalita di sviluppo sociale, oltre che economico.

6.2 Dai distretti industriali ai distretti socio sanitari
inclusivi

La logica dei distretti industriali potrebbe essdrasposta nel
sociale in alcuni territori della provincia di Bologna,iag
caratterizzati da forti rapporti di collaboraziortea attori
pubblici, di privato sociale cooperativo ed assioiR
coinvolgendo ulteriormente le imprese piu socialteen
responsabili, le banche eticamente orientate, leddmioni
bancarie e dimpresa, le organizzazioni di rappreEsea
datoriali e dei lavoratori verso finalita comunirdiglioramento
della inclusione e della coesione sociale, assialoesviluppo
compatibile.

Sono territori questi gia caratterizzati da un wote capitale
sociale, come prodotto dell’ampia partecipazionsteste tra
diversi attori che testimonia la possibilita di isgere
progressivamente una piu forte alleanza tra stagvcato, terzo
settore e cittadini (Orsi 2009, p. 87), auspicabitte,
aggiungiamo noi, in favore delle persone piu ifichita.

La sede dove tale virtuosa traslazione potrebbeeraxe,
mutuando le caratteristiche proprie dello svilugpoale nei
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distretti industriali in funzione dello sviluppo cale, per
I'inclusione anche dei meno occupabili, € quellanastro
awviso, rappresentata diistretti socio sanitari

Sono ambiti territoriali, questi, disciplinati dalit 8, comma
3, lettera a) della L. 328/00, di norma coincideran idistretti
gia operanti per le prestazioni sanitayieei quali si dovrebbe
realizzare il sistema integrato di interventi evegrsociali.

| distretti cosi configurati hanno certamente ungioe di
carattere normativo, discendente da disposizioniedge in
materia sanitaria e da esigenze di pubblica inmegne tra i
servizi sanitari e quelli sociali offerti ai cittad non
assimilabile alle vocazioni ed eccellenze che sioswenute
autonomamente a determinare, per ragioni storeteomiche,
sociali e culturali, nei distretti industriali agsificativo sviluppo
locale, prima esaminati.

Tuttavia, le analogie non mancano, perché comunguehe
nella definizione dei confini amministrativi deistlietti socio
sanitari, sono state considerate variabili relatite specificita
territoriali, di popolazione e di bisogni espresgtpnducibili a
profili di comunita distintivi, oltre ad una ormaaluriennale
pratica di interazione tra enti, strutture, serpabblici, privati e
di privato sociale che, nelle situazioni piu evelutha
caratterizzato fortemente queste aree, presentafatt
assonanze con i rapporti plurali, di rete, fiducieollaborativi,
ecc. qualificanti il successo dei distretti indigdty come veri e
propri sistemi fortemente integrati

Simile e I'intento di promuovere un insieme artatol e coeso,
nel caso dei distretti socio sanitari, dove la paognazione e
I'organizzazione del sistema integrato dei serviecita l'art 1,
commi 3 e 5, della L. 328/00, spetta agli enti Ipadle regioni
e allo Stato, nell'ambito delle rispettive competersecondo |
principi di sussidiarieta, cooperazione, efficac#ficienza ed
economicita, omogeneita, copertura finanziaria &irpaniale,
responsabilita ed unicita dellamministrazione, oagimia
organizzativa e regolamentare degli enti locali”.

“Alla gestione ed all’offerta dei servizi provvedmrsoggetti
pubblici nonché, in qualita di soggetti attivi rrefprogettazione
e nella realizzazione concertata degli intervemtganismi non
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lucrativi di utilita sociale, organismi della coopegione,
organizzazioni di volontariato, associazioni ed i emt
promozione sociale, fondazioni, enti di patronatd altri
soggetti privati”

Tra questi “altri soggetti privati” riteniamo vadaconsiderate
anche le imprese for profit piu socialmente responsabili
assieme alle associazioni che le rappresentanoatadpo per
guanto concerne i processi di inclusione lavoraéivsociale in
favore delle persone di piu difficile occupabilitpui trattati.

Senza la collaborazione, infatti, delle organizaazidel
mondo del lavoro verrebbero a mancare i contesgtgmativi e di
possibile sbocco occupazionale per le persone itisEb in
situazione di grave disagio/debolezza, perché neuffciente
orientare e formare queste persone “verso o ad’futaro
impiego in azienda, lasciando solo ai singoli I'eneli questa
ricerca e di questo incontro a valle, che soprattutfasi di crisi
raramente si verifica.

Bisogna costruire il processo di avvicinamento, di
socializzazione e di formazione al lavoro con |datmrazione
delle imprese a monte, quindi situando le persoeatrd
contesti aziendali adeguati, nei quali gia con estatirocini,
work esperience la persona viene inclusa e pudorage la sua
occupabilita futura.

Per fare questa € necessario coinvolgere i rapperge
aziendali, assieme agli altri attori del sistemawndifare e di
politica attiva del lavoro locale, npfocesso di governance e di
programmazione socialéelle azioni in favore delle persone
svantaggiate secondo le specificita del territoeo della
comunita di riferimento.

Ove non ancora compiutamente avvenuto, deve ahndigu
sostanzialmente cambiare il ruolo della amministraz locale
rispetto agli altri attori coinvolti, passando daincetto e dalla
pratica digovernment quella dgovernance
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6.3 Governance e programmazione partecipata per un
welfare locale attivo

Se congovernmentci si riferisce, secondo la descrizione
offerta da Gosetti e La Rosa (2006) “al potere fanche
tradizionalmente sovrintende all'ordine pubblicopscupa della
gestione diretta dei servizi e, attraverso prindapiautorita,
produce decisioni dall’altro verso il basso nei feonti della
societa civile, parlando djovernanceci riferiamo invece alla
tendenza a sviluppare relazioni non imposte, madrutes da
attori che partecipano ad una rete e si influenzantoro.

In una situazione djovernancda comunita viene coinvolta
direttamente attraverso processi di responsabiiana
nell'individuazione e perseguimento di obiettivilmlici, e, in
quest’ottica, I'amministrazione locale piu che dsdt regole
deve produrre integrazione tra pubblico, privatorcaetile,
privato sociale e mondo associativo, governandocgssl
territoriali” (ivi, p. 161).

Compiere questo mutamento di impostazione da ele
amministrazioni locali verso un rapporto di partégta meno
asimmetrico che veda coinvolti oltre agli interlomu ormai
consolidati del privato sociale cooperativo ed esgivo, anche
I rappresentanti del sistema economico produttiecalke,
tradizionalmente assenti dai luoghi di programmeaeialelle
iniziative di carattere sociale, costituisce ungn#icativa ed
innovativa discontinuita.

Richiede un’approccio di pianificazione strategi¢éacendo
nostre le considerazioni di Gosetti e La Rosa, ecopstruzione
sociale di una visione del territorio che presupgpola
partecipazione di tutti gli attori alla definizioreecondivisione
dello scenario futuro, mediante un lavoro di pi@aiione
traducibile in unpatto di responsabilizzazionaspetto alle
azioni da porre in essere.

In questa ottica la pianificazione diventa una “@ldd di
costruire il territorio, nelle sue diverse dimemsjcsviluppando
conoscenze, apprendimento, progettualita, legamcialso
favorendo relazioni interorganizzative e integraeio fra
organizzazioni e comunita nel suo insieme “.
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E’ un modo per realizzare il cosiddettwelfare attivo,
ancorato alla dimensione locale e caratterizzatodiusa
responsabilizzazione, “che si costruisce a reteaatso la
valorizzazione delle risorse locali e si conneta altri livelli
del sistema, e prevede attori attivi per le lorspansabilita e
competenze, legati da rapporti non estemporanestaiali e in
grado di produrre decisioni. Il pubblico in taleogpettiva , da
produttore di servizi diventa un soggetto di goweenrer la
comunita, che coordina la rete, mentre la comuwsiittiva per
diventare un attore del sistema di protezione ¢, p. 162).

Significa abbandonare ogni modello di
pianificazione/programmazione di tipo sinotticoazionale, per
rifarci ai tipi ideali proposti da Gosetti e La Rodasato sul
fallimentare presupposto deterministico della céapadel
pubblico di razionalmente analizzare bisogni, paogmare
risposte e prevedere risultati in termini sistemscil lungo
periodo, né adottare il suo contrario di tipo evioh+
incrementale, che pragmaticamente considera i rmanti
mutamenti sociali non predeterminabili da una cdpac
razionale per definizione limitata, in grado solardervenire e
procedere per via incrementale, individuando véagli obiettivi
da perseguire e le azioni migliorative da porreseere.

Il modello di riferimento diventa quell@rgomentativo —
relazionale che si distingue dai precedenti per “intendegei si
problemi che le soluzioni come il prodotto di uoaté relazione
tra i fattori. Produrre salute e benessere sosiglafica agire su
diversi fattori in relazione tra loro e condividete attori
diversi, in maniera argomentativa, un piano dinveato, che li
vede protagonisti diretti del raggiungimento dedpiettivi.

Il processo di pianificazione quindi € un percorsbe
accomuna differenti livelli (Comune e Quartieri aomali) e
attori (Comune, imprese, associazioni, cittadingc.g nel
condividere l'individuazione di bisogni, obiettivisultati attesi
e risorse, e la realizzazione di azioni, verifiehealutazioni (ivi,
p.177-178)

Tale modello e processo e riconducibile glfagrammazione
effettuata a livello di Distretto, come previstolldastessa L.
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328/00, tramite i Piani di Zonayei quali e possibile definire in
modo concertato  obiettivi, priorita, risorse, maidal
organizzative e di collaborazione tra i vari attodinvolti e

giungere ad assumere impegni e responsabilita dsedi
mediante I'adozione di specifici accordi di prograa
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7 UN PATTO TERRITORIALE PER L'INCLUSIONE
DEI PIU’ DEBOLI

Con quanto fin qui argomentato, nelllambito deirfPidi Zona
di un Distretto socio-sanitario da individuare waelli con
capitale sociale e reti di partenariato gia atdueversante delle
azioni integrative, sarebbe auspicabile ricomprendg attori
piu significativi del sistema locale di welfare epalitica attiva
del lavoro e tramite lo strumento dell’accordo dogramma
giungere a sperimentare @atto Territoriale per l'inclusione
lavorativa e sociale delle persone disabili e/osituazione di
grave disagio

In questa direzione andrebbe assunta l'iniziatieéitipa da
parte di una amministrazione locale o da un insidmgomuni
aggregati a livello distrettuale o da altra puldblistituzione
legittimata e competente ad avviare il processaedativo tra
tutti gli attori pubblici, di terzo settore e privache
potenzialmente possono dare il proprio contributo.

Come si € gia piu volte ribadito, non possono guardo
mancare le aziende for profit piu socialmente raspbili e le
relative associazioni di rappresentanza, per addwead
accordi che possano prospettare una qualche ragiene
efficacia relativamente all'integrazione lavorate@ociale delle
persone con occupabilita complessa, di nostro Bpeci
interesse.

7.1 Patto territoriale e accordo di programma

Fatti salvi i passaggi propedeutici di confronto e

individuazione delle reciproche disponibilita tma Varie parti
sociali coinvolte, che possono assumere la veste
dichiarazione di intentio di protocolli di intesa,la forma
giuridica piu appropriata che potrebbe disciplinarePatto
Territoriale pare essere quella daéttcordo di Programma

E’ pur vero che tale strumento, come previsto ddl27 della
L. 142/90 e dall’art. 34 del D. Lgs 267/2000 viengiegato
“per la definizione e l'attuazione di opere, diententi o di
programmi di intervento che richiedono per la l@ampleta
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realizzazione, l'azione integrata e coordinata dmani, di
provincie e regioni, di amministrazioni statali ieadtri soggetti
pubblici....”, senza pertanto espressamente prevedére
concorso di soggetti privati o di terzo settoremeoimprese e
cooperative sociali.

E’ altrettanto vero pero che gia nei Piani di Zdaacordo di
programma e prescritto e ampiamente utilizzatosiglare gli
accordi a cui si perviene anche con la firma di tigoggetti non
pubblici previsti dalla concertazione partecipatiea dalla
gestione sussidiaria dei servizi socio sanitarietiggdegli stessi
accordi.

Ne consegue che, analogamente, un Patto Terréqratebbe
essere configurato come accordo di programma cheoha
giuridicamente innanzitutto le pubbliche istituziored
amministrazioni preposte, ma che impegna anche glitaltri
soggetti firmatari, quali associazioni, cooperatif@ndazioni,
imprese, ecc. essenziali per la realizzazione défalita
inclusive che motivano l'utilita del Patto medesinadirimenti
vuoto contenitore burocratico incapace di produeketti
positivi per le persone.

Il Patto Territoriale dovrebbe, dunque, a nostrovisy
prevedere:

-I'oggetto dell'accordo;

-le finalita che si intendono perseguire;

-gli enti firmatari, tra i quali, come si e dettutre alla pubblica
amministrazione promotrice (una associazione di @om
I'Ufficio di Piano distrettuale, la Provincia, I'Uversita, ecc.),
andrebbero annoverati: i Servizi di territorio ASlomunali-
ASP, le imprese con le relative organizzazioni
rappresentanza, i sindacati dei lavoratori, la eoagpone
sociale, il volontariato, I'associazionismo, glitiesi formazione,
gli istituti di credito, le fondazioni bancarie &mpresa, ecc.

-il campo di applicazione territoriale;

-gli impegni assunti dagli enti firmatari;

-il tipo di governance e gli strumenti di coordinamb,
monitoraggio e verifica che si vogliono adottare;

-le attivitd da promuovere, realizzare, sviluppare.
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7.2 Integrazione dei servizi di welfare con quellidi
politica attiva del lavoro

Nellambito del Patto Territoriale, per facilitarana piu
proficua collaborazione con le aziende e per meglare le
risorse disponibili con gli obiettivi di miglioramé della
inclusione lavorativa e sociale di persone a divegsado di
occupabilita, si potrebbe affrontare la questioper@ della
integrazione dei Servizi/interventi di welfare ctn azioni di
politica attiva del lavoro di competenza provineial dei Centri
per I'lmpiego.

E’ noto che ai Centri per I'lmpiego provinciali save si
presentano o vengono inviate dai Servizi di tenotgpersone
inoccupate o da lungo periodo disoccupate che namnd
requisiti soggettivi e professionali spendibili coaalistiche
possibilita di successo nel mercato del lavororando.

Tale pressione aumenta in periodi di crisi econamed
occupazionale come gli attuali, ingenerando un sswredi
offerta di lavoro e di aspettative nei confrontileastituzioni
pubbliche che aiutano le persone nella ricercandinupiego,
con I'impossibilitd di soddisfare il bisogno e ctaffetto di
ingenerare delusione, sconforto, critica radicale.

Le aziende chiedono profili professionali e compeée che
queste persone non possiedono e/o che non possqguoiee
nei tempi relativamente brevi previsti dalle aziahi politica
attiva del lavoro (orientamento, formazione, tirocecc.) messe
a disposizione dagli uffici provinciali preposti,endendo
necessari interventi impostati diversamente, di
accompagnamento prolungato, che si abbinino a isoiuz
compensative di misure di sostegno al redditoelbwazionale
tuttora mancanti (come abbiamo visto nel capitglo 4

Ci troviamo in questo caso in un’area intermediacahfine
tra 'ambito di pertinenza dei Servizi territoriai welfare, che
dovrebbero farsi carico dei bisogni sociali, assiziali, prima
ancora che occupazionali delle persone disaloiliresituazione
di disagio, e I'ambito dei Servizi per il lavorm particolare tra
questi i Centri per I'lmpiego, preposti al miglionanto
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dell'occupabilita ed all'incrocio domanda-offerta relazione
all'andamento dei mercati del lavoro locali.

Con il calo dei finanziamenti pubblici e dei fondociali
europei destinati alle funzioni cui sono preposikesti Servizi si
entra in una tensione, se non una vera e propnaaxizione,
di sistema, in quanto:

- da un lato, sul versante dgervizi per il lavorg diventa
indispensabile introdurre filtri selettivi per actiere
solo le persone in grado di attivarsi e di metterfeutto
positivamente dal punto di vista occupazionale
supporto ricevuto nei limiti consentiti dalle riser
disponibili;

- dall'altro lato, sul versante déebervizi di welfare le
condizioni di bisogno dei cittadini senza lavorpesie
se disabili e con altri svantaggi, aumentano inunas

esponenziale e con la crisi si ingenera un effetto

moltiplicatore delle situazioni soggettive di disaghe
solo in piccola parte possono essere indirizzageavizi
per il lavoro.

Spesso si tratta di persone che richiedono aautsg, per

la famiglia, per la casa, per la sussistenza che no

possono essere risolti da un lavoro che struttueaden

manca o0 che non puo venire in assenza di deteliiminat

requisiti di competenza professionale ed occugabili

Qui si rende urgente l'individuazione di contribatonomici,
anche provenienti dal privato, che possano compensa
progressiva diminuizione dei finanziamenti pubbper queste
persone e soprattutto prevedere misure di sostagmeddito
0ggi mancanti.

Bisogna, inoltre, raccordare il pitu possibile weol le politiche
e le pratiche dei due ambiti di pubblico servizichramati con
modalita, tecniche e strumenti condivisi, che pogsavitare
conflittuali dispute di competenza e consentir@@aizconcertate
per un’impiego ottimale delle scarse risorse inofav del
maggior numero di persone.

Un Patto Territoriale per I'inclusione lavorativaseciale che
veda tra gli attori partner gli enti pubblici tigwl dei Servizi di
welfare e del lavoro attivi in un determinato temio (ovvero
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Comuni, ASL, Servizi territorio da un lato e Prasign, Centri
per 'impiego e Sportelli del Lavoro all’altro 13tpotrebbe tra i
suoi compiti darsi I'obiettivo di favorire il cordnto reciproco
tra impostazioni e mandati diversi, trovando intgsaticabili
dal punto di vista operativo, relativamente a:

a-valutazione delle condizioni di bisogno dei dita utenti, dei
profili di criticita individuali e dei requisiti dioccupabilita
richiesti dal mercato del lavoro locale;

b-quali servizi in base alle valutazioni precedenéinno la
competenza della presa in carico e della rispoatalate alle
persone richiedenti aiuto;

c-come i servizi si possono raccordare o compleanerita loro
per garantire percorsi inclusivi non discontinubeasionali ai
cittadini piu esposti a rischi di marginalita, egiaazione,
indigenza.

In ordine al punto a, ad esempio, il Servizio Rdii¢ Attive
del Lavoro e Formazione della Provincia di Bolognaamesso a
punto un sistema di profilatura delle persone charesentano
dando la disponibilita al lavoro c/o i Centri pemipiego
provinciali che consente di valutare gli elementcuiticita e il
grado di occupabilita della persona.

Se tale sistema fosse condiviso anche dai Serviardtorio
invianti persone ai CIP affinché trovino un lavosopotrebbero
meglio regolare questi invii, riservandoli a quetlersone che
possono avere una occupabilita piu matura, evitaddo
ingenerare aspettative non soddisfacibili e facem@aedere le
azioni di politica attiva del lavoro piu finalizzatad esiti
assuntivi, con percorsi inclusivi di carattere abi gestiti
nell’ambito dei Piani di Zona, da Comuni e ASLliudi creare
nel tempo, anche lungo, condizioni migliori di opabilita.

Di converso, questo raccordo presuppone che ppersone
che si presentano spontaneamente ai CIP, non ito gda
trovare una occupazione, con problematiche pernsonal
importanti, vi sia la disponibilita alla presa iarco dei Servizi
competenti a seconda delle criticita evidenziatehe questa
possa avvenire con il sistema del rinvio da Seovilal Lavoro a
Servizio di Welfare, allinterno di specifici acabr
interistituzionali.
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Cio consentirebbe, come output, nel rapporto
collaborazione che tramite il Patto Territoriale sbtrebbe
sviluppare con le imprese del sistema produttivoale, di
evitare richieste alle aziende di inserimento oezignale di
persone mancanti di adeguati requisiti 0 con paaditez di
apprendimento insufficienti rispetto ai profili pegsionali
richiesti e di meglio situare queste persone ircqmi inclusivi
di carattere esperenziale, formativo, sociale, bgeate
importanti, all’interno di contesti aziendali ordim o di
cooperative, non pero finalizzati al’assunzione.

Va da se che se si vuole essere, come attori gignsa di
welfare e di politica attiva del lavoro interlocttaredibili del
sistema economico produttivo locale, con il qualeseenziale
stabilire un dialogo ed wuna stretta collaborazionser
I'inclusione sociale e lavorativa dei cittadini pileboli, non si
puo pensare di “scaricare” sul profit le problerciadi soggettive
di piu difficile soluzione, quando gia si osserva nimpallo di
responsabilita tra gli enti pubblici preposti.

Solo trovando punti di efficace integrazione, ogmdiacendo
la propria parte, si puo chiedere un contributdiviatanche di
altri interlocutori, in particolare di quelle orgamazioni che non
hanno come mission prioritaria la solidarieta egere di bene.

Un Patto Territoriale per l'inclusione, allora, doil pubblico
nelle sue varie componenti si presenta capaceahiantegrate,
assieme ad un no profit, in particolare cooperatdisposto ad
agire la sua funzione di mediazione/facilitaziomegettuale ed
operativa, anche in rapporti di interscambio eediprocita con
le imprese profit, oltre che con la societa civileeomunita di
appartenenza, potrebbero conseguire vantaggi attegr
notevoli anche per le persone a occupabilita cossple

7.3  Scelte concertate di carattere generale
Su un piano di carattere generale nellambito di Ratto

Territoriale diventerebbe praticabgcelte concertate per porre
in essere iniziativguali:

96

di



una piu ampia e migliore applicazione delle dispiosii

in materia di inserimento lavorativo dei disabik é&.
68/99, dell'art 14 DLgs 276/03 (applicativo della L
30/03) e, per quanto Riguarda la Regione Emilia
Romagna, dellart 22 LR 17/05, quest’ultimo anche
esteso al pubblico;

una piu diffusa applicazione di quanto previstd’adl 5
della L. 381/91 in materia di assegnazione direlita
commesse di importo inferiore alla soglia comuratar
favore delle cooperative sociali che occupano perso
svantaggiate rientranti nelle categorie previstéant 4
della L. 381/91;

una % delle commesse assegnate dalle stazionitappal
pubbliche, in particolare da Comuni, multiutility o
municipalizzate da riservare alle cooperative dbda
tipo b che si impegnano ad assumere persone
svantaggiate;

I'introduzione di clausole sociali negli appalti ae
vincolo o per riconoscere un punteggio aggiuntilte a
aziende che includono persone vantaggiate e/o
collaborano in modo non strumentale con cooperative
sociali di tipo b per analoghe finalita;

l'istituzione di albi di aziende collaboranti nei
programmi di inclusione, riconoscendole come famit
privilegiati del pubblico, destinatarie di riconasenti
simbolici (premi, marchi) e di attribuzione di pagyi
aggiuntivi nelle gare di appalto;

incentivazioni economiche alle aziende collaborzueii
programmi di inclusione sia per assunzioni che per
tirocini (rif art 13 L 68/99; Fondo Regionale Disiab
risorse messe a disposizione da PDZ, Fondazionj.ecc
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7.3.1  Adempimenti ex L. 68/99

Relativamente alpunto 1 potrebbero ricevere maggiore
impulso leconvenzioni previste all'art. 11 della L. 68/89base
alle quali i datori di lavoro tenuti ad assumerespae disabili
nelle percentuali previste dalla legge concordaman de
istituzioni preposte (nel caso specifico le Progh@rogrammi
personalizzati di inserimento che possono preveliefscelta
nominativa, lo svolgimento di tirocini con finalitarmative o di
orientamento, I'assunzione con contratto di lavar@rmine, lo
svolgimento di periodi di prova piu ampi di qugblievisti dal
contratto collettivo, purché I'esito negativo defieova, qualora
sia riferibile alla menomazione di cui é affettesdggetto, non
costituisca motivo di risoluzione del rapportoaidro”.

Le convenzioni possono essere stipulate anche datori di
lavoro non soggetti ad obblighi assuntivi e nelocds disabili
che presentano particolari caratteristiche e diffic di
inserimento nel ciclo ordinario di lavoro devono:

“a) indicare dettagliatamente le mansioni attribwt lavoratore
disabile e le modalita del loro svolgimento;

b) prevedere forme di sostegno, di consulenzateataliaggio da
parte degli appositi servizi regionali o dei cedirorientamento
professionale e degli organismi di cui all’articdl® della legge
5 febbraio 1992, n. 104, al fine di favorire |'a@amento al
lavoro del disabile;

c) prevedere verifiche periodiche sull'andamentb mtecesso
inerente la convenzione di integrazione lavoratileaparte degli
enti pubblici incaricati delle attivita di sorvegfiza e controllo”
(comma 7, art. 11 L. 68/99).

Con riferimento alla stessa L. 68/99 potrebbe essggetto di
ulteriore verifica applicativa quanto previsto alt. 12 per le
aziende soggette ad assunzione che possono assolver
allobbligo tramite assegnazione di commesse a e@bpe
sociali di tipo b di importo congruo per la copestwel costo
del lavoro della persona disabile unitamente adperaentuale
aggiuntiva di spesa relativa al personale di af#anento e
tutoraggio. E’ una previsione di legge questa cbe Ima avuto
significativa applicazione, in quanto l'assunziorimane in
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carico all’azienda anche se la persona disabileaopeesso la
cooperativa sociale per tutta la durata in cui \d@geommessa di
lavoro e relativa convenzione, per un periodo cauennon
superiore ai 24 mesi, proroghe comprese.

Maggiore riscontro applicativo ha invece avuto daan
previsto dallart 14 del DLgs 276/0Zhe introduce rispetto
allart. 12 della L. 68/99, con lo stesso meccawisutel
decentramento produttivo, la variante della pob&ibtoncessa
alle aziende soggette ad obbligo assuntivo di acemper tutta
la vigenza della commessa, senza limiti temporakrmeza dover
assumere in pianta organica le persone disabilivelnesbbero
direttamente occupate dalle cooperative socialirmtarie della
commessa di lavoro.

Queste disposizioni sono state recepite a livell&Regione
Emilia Romagna con drt. 22 della LR 17/05vincolandone
I'impiego ad un massimo del 30 % delle assunzianvude per
le aziende soggette e riservandone 'applicaziarfavore delle
persone disabili in condizioni di gravita secondoriteri e le
modalita di accertamento previste dalla L. 104/92.

Recentemente l'applicazione di queste disposizénstata
estesa anche agli enti pubblici per le quote dsqez disabili
che sono tenuti ad assumere per legge.

Nelllambito di convenzioni quadro stipulate dalleo#ncie
con le associazioni datoriali, dei lavoratori el@eboperative le
assunzioni sono pertanto previste, recita I'artaRZomma 4,
“esclusivamente per le persone per le quali risdificile il
ricorso alle vie ordinarie del collocamento miratmnche alle
seguenti condizioni:

a) adozione di specifica convenzione fra la Provincia
competente, l'impresa fornitrice di commessa e la
cooperativa sociale o il consorzio (...) ove viene
realizzato I'inserimento;

b) copertura, attraverso questa modalita, per tutte le
imprese, in una percentuale della quota d’obbliga n
superiore al 30%, con arrotondamento all’'unita
superiore;

c) individuazione da parte della Provincia dei lavoriatia
inserire, con riferimento esclusivo alle persongadili
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con percentuale di disabilita superiore al 79%,00 c
disabilita psichiche, o in condizione di gravitatifieata
ai sensi della legge 5 febbraio 1992, n. 104 (...);

d) valore della commessa commisurato ai costi salarial
dellimpresa committente e comunque, esclusivamente
nei casi in cui questi risultassero inferiori, ahne
corrispondenti a quelli della cooperativa socialeled
consorzio di inserimento maggiorati di una percalau
pari al 10% a fronte degli oneri relativi alle misudi
accompagnamento (...).”

Per quanto, come si e detto, piu numerosi sianasi c
applicativi di queste disposizioni rispetto a quéliscendenti
dall'art 12 della L. 68/99 I'entita & ancora modestaccordi di
partenariato con le imprese profit nellambito dn yatto
territoriale per linclusione, come in questa seggspicato,
potrebbero facilitare esiti piu incisivi, fermo taste comunque
il prioritario indirizzo verso l'integrazione dellgersone disabili
nei contesti ordinari di lavoro, quindi direttamemtelle aziende
for profit o negli enti pubblici, per le quote d@ginenza.

Cooperative sociali ed enti di formazione potrebgealmente
dare il loro contributo alle aziende collaboramin foss’altro
per il 70 % di assunzioni che comunque non possEssEre
decentrate, gestendo i percorsi formativi e di ninsento
lavorativo mirato di persone disabili tramite stagetirocini
finanziati dal pubblico, facilitando per questa viamigliore
incrocio possibile tra domanda e offerta di lavoro.

7.3.2 Affidamenti diretti ex art. 5 L. 381/91

Per quanto concerne ipunto 2 relativamente al ruolo
promozionale che possono svolgere le pubbliche
amministrazioni in un Patto Territoriale per I'insione, vale in
questa sede ricordare I'importanza di quanto predsll’art. 5
della L. 381/91di disciplina delle cooperative sociali, quando
stabilisce che gli “enti pubblici, compresi quatonomici, e le
societa di capitali a partecipazione pubblica, anahderoga alla
disciplina in materia di contratti della pubblicaministrazione,
possono stipulare convenzioni con le cooperative ssiolgono
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le attivita (...di tipo b...), ovvero con analoghi ongemi aventi
sede negli Stati membri della Comunita europealgfarnitura
di beni e servizi diversi da quelli socio-sanitad educativi il
cui importo stimato al netto dell'lVA sia inferiorggli importi
stabiliti dalle direttive comunitarie in materiaajppalti pubblici,
purche tali convenzioni siano finalizzate a cregpportunita di
lavoro per le persone svantaggiate di cui allé4rcomma 1”

Le persone svantaggiate considerate dall’art. 4 soltre agli
invalidi fisici, psichici e sensoriali (di cui allL. 68/99 prima
richiamata), anche “gli ex degenti di istituti gstrici, i
soggetti in trattamento psichiatrico, i tossicodigenti, gli
alcolisti, i minori in etad lavorativa in situaziorsi difficolta
familiare, i condannati ammessi alle misure alteveaalla
detenzione (...)"

Queste persone potrebbero essere assunte da do@pera
sociali di tipo b in misura molto superiore a quawoiggi sta
avvenendo se, come consente lart. 5 della L. 38, la
fornitura di servizi o la produzione di beni di ig@tal netto
delllVA inferiore agli importi stabiliti dalle diettive
comunitarie in materia di appalti pubblici (indic@mente €.
200.000) le stazioni appaltanti optassero perafeativa privata,
a fronte ovviamente di progetti e impegni assundilled
cooperative di significativo e verificabile inseemto
occupazionale.

7.3.3 Forniture e appalti riservati

Il punto 3 ancora strettamente connesso al ruolo che possono
avere le PA per favorire lattribuzione di commesake
cooperative sociali di tipo b, di cui al punto prdente, indica la
possibilita di stabilire per via politica upercentuale sul valore
complessivo delle forniture e degli appafta riservare alle
stesse cooperative situate nel territorio di pertza delle
stazioni appaltanti.

Non e una pratica frequente, ma che tuttavia ptasgia a
livello regionale e nel centro nord diverse sigrafive
realizzazioni che potrebbe essere auspicabilmenttiate e
fatte proprie all’interno di un Patto Territorigder I'inclusione.
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L’entita di commesse da riservare, con una peredmtche il
piu delle volte oscilla intorno al 2-3 % del totalielle
attribuzioni, possono riguardare servizi di mangiteme del
verde pubblico, raccolta differenziata dei rifiggstione di isole
ecologiche, servizi di spazzamento e di pulizie, ec

La Regione Piemonte, ad esempio, con deliberazdogrinta
n. 46-12637 del 23 novembre 2009 impegnha “le strett
organizzative regionali (direzioni, settori) noncgi Enti del
servizio sanitario regionale, gli Enti strumentalile Societa
partecipate, quali stazioni appaltanti, affinché@wedano a
destinare uneaguota non inferiore al 2% degli stanziamenti
complessivi (corsivo nostro) per gli affidamenti a terzi di
forniture di beni e servizi, diversi da quelli so@anitari ed
educativi, a convenzioni con cooperative sociali tigio B
regolarmente iscritte all'albo. Tali convenzioni'or®” di
importo inferiore alla soglia stabilita dallUE pEapplicazione
delle direttive comunitarie in materia di appalibblici (...)

I Comune di Torino, per sua parte, ha varato gib2®05 un
“‘Regolamento delle procedure contrattuali per Emsmento
lavorativo di persone svantaggiate o appartenelgi fasce
deboli del mercato del lavoro”, modificato con 8eliazione del
Consiglio Comunale in data 21 dicembre 2009, eseculal 4
gennaio 2010, nel quale si dispone che:

“- Nellambito delle iniziative volte a favorire l&rescita
dell'occupazione, la Citta di Torino, attraverscontratti per la
fornitura di beni e servizi ed in armonia con quaptevisto
dalla legislazione italiana e comunitaria, promuove
I'inserimento occupazionale di persone svantaggeafeersone
disabili ...(art. 1, comma 1);

- Sono beneficiari (...): i soggetti di cui allard. della L.
381/1991 ( e ) i soggetti individuati come svantatjgdai
Regolamenti vigenti dell’Unione Europea...(art. 2nooa 1);

- I Comune di Torino destina agli affidamenti duic
all'articolo 1 una percentuale di almeno il 3% telporto
complessivo degli affidamenti a terzi delle forngudi beni e
servizi...(art. 3, comma 1);

- Ai lavoratori disabili e svantaggiati inseriti iaziende
aggiudicatarie di contratti di fornitura di beniservizi con la
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Citta di Torino, dovra essere assicurato I'inquatEato
contrattuale con applicazione del Contratto CalletNazionale
della categoria di riferimento...(art. 4, comma 1).

Il regolamento disciplina altresi la fornitura dérih o servizi
tramite contratti per gli importi sopra soglia camtaria e le
convenzioni con cooperative sociali nel caso ddafhenti sotto
soglia, unitamente alle modalita richieste di stesiei progetti
di inserimento lavorativo e dei criteri di valutaze dei
medesimi ai fini dell’attribuzione dei punteggighra.

L’'applicazione di tali disposizioni ha portato n&010
all'affidamento da parte del Comune di Torino dimcoesse per
oltre 13 milioni di euro che hanno generato alcoestinaia di
inserimenti lavorativi di persone disabili e/o staggiate.

7.3.4 Clausole sociali

La delibera della Regione Piemonte, richiamataang#izione
7.3.3, impegna anche “le strutture di cui al puptecedente,
negli affidamenti aventi ad oggetto forniture edovézi di valore
superiore agli importi stabiliti dalle direttive moinitarie in
materia di appalti pubblici, aserire negli atti di esecuzione
contrattuale particolari condizioni attinenti ad igenze sociali
(corsivo nostro) volti a favorire ['utilizzo di psonale
svantaggiato come definito nel Regolamento CEE 2202,
ora confluto nel Reg. CE n. 800/2008 in percerual
significativa”.

E’ il tema dell'introduzione diclausole socialinegli appalti
pubblici, di cui al punto 4 per vincolare il contraente
all'inclusione di persone svantaggiate nei termirdicati dal
capitolato o direttamente o tramite una cooperasoeiale di
tipo b partner o anche come elemento di valutazipee
I'attribuzione di punteggio aggiuntivo ai fini dalbssegnazione
della fornitura.

Nellambito del Patto Territoriale, presso le pubbé
amministrazioni aderenti, tale previsione potreblgevolmente
essere adottata, alla luce di una serie di disjposinazionali e
comunitarie che la rendono del tutto giuridicamepregicabile.
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Basti pensare, al riguardo, quanto previsto n&tosda parte
del gia esaminato art. 5 della L. 381/91, ove spdne che “Per
le forniture di beni o servizi diversi da quellicso-sanitari ed
educativi, il cuiimporto stimato al netto dell'lVA sigpari o
superiore agli importi stabiliti dalle direttive oounitarie in
materia di appalti pubblici, gli enti pubblici congsi quelli
economici, nonché le societa di capitali a par&zipne
pubblica,nei bandi di gara di appalto e nei capitolati d'oee
possono inserire, fra le condizioni di esecuzidiw)bligo di
eseguire il contratto con I'impiego delle personarstaggiatedi
cui all'art. 4, commal, e con l'adozione di spexifprogrammi
di recupero e inserimento lavorativo.(...corsivo trms.)”.

Inoltre, la Commissione europea con la comunicazion
COM/98/143 dell'’11/03/98 riguardante “Gli appaltulgblici
nell’Unione europea” e la comunicazione COM/20086/5&:|
15/10/2001 sul “Diritto comunitario degli appaltulgblici e la
possibilita di integrare aspetti sociali negli agipaubblici”,
indicando per ciascuna di esse le clausole a d@pos delle
pubbliche amministrazioni per orientare il mercaterso
comportamenti socialmente piu responsabili (Bar26ii0, p.2)
ha risolto il precedente, supposto, contrasto wiacypio di
libera concorrenza ed economicita con il persegoimedi
obiettivi sociali e di tutela ambientale, per unuilugppo
compatibile.

Piu recentemente, il nuovo Codice dei Contratti HHah
varato con D.Lgs 163/2006, che recepisce le dieettiuropee
2004/17/CE e 2004/18/CE, conferma la possibilitacessa alle
pubbliche amministrazioni di inserire nei bandigdra clausole
di perseguimento nell’esecuzione del contratto arditobiettivi
sociali, come ad esempio I'obbligo di assumere atigpati, di
introdurre azioni di formazione, di promuovere learip
opportunita, di assumere un numero di disabili sope rispetto
a quanto previsto dalla legislazione vigente (vi4).

Dallo stesso D. Lgs 163/2006 viene finanche intttzdda
riserva di “partecipazione alle procedure di aggiazione degli
appalti pubblici a laboratori protetti o riservailifesecuzione nel
contesto di programmi di lavoro protetti, quandonlaggioranza
dei lavoratori interessati € composta di disahiliquali, in
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ragione della natura o della gravita del loro heapj non
possono esercitare un’attivita professionale in dcoani
normali (...)"

Altra possibile clausola sociale € quella di ricleiee nei
capitolati di gara la partecipazione alla offertmedla gestione
della fornitura di cooperative sociali di tipo b mapporto di
collaborazione con l'impresa che si propone perglasizione
dell'appalto.

Anche questa e una strada percorribile per favparéenariati
misti tra realta profit e non profit finalizzate iacrementare
I'inclusione delle persone svantaggiate, a patte ©bn celino
forme meramente opportunistiche e sfruttatorie, pbesono
convertirsi nel proprio contrario.

Va, al riguardo, in ogni modo evitato un’utilizzpesulativo
della cooperazione sociale negli appalti, se lssste viene
coinvolta da parte delle imprese solo per cumuytangteggio e
per delegare in toto il problema della gestione ldebratori
svantaggiati (Brunato in Bergamaschi 2010, p. l4@3gari
come in certi casi avvenuto a condizioni contrditcapestro e
senza alcun titolo di compartecipazione decisianale

7.3.5 Facilitazioni, riconoscimenti e incentivi d& imprese

Per stimolare, altresipgnti 5 e 6§, una piu intensa
collaborazione da parte delle imprese profit aligiative ed ai
programmi di inclusione sociale si potrebbero pdeve
nellambito del Patto Territorialeforme di riconoscimento
simbolico per il merito distintivo dimostrgtoad esempio
nell’occupare o accogliere in tirocinio formativerpone disabili
0 in situazione di disagio con esiti qualitativangeralidi, in
particolare se questo € avvenuto andando oltrekdlighi di
legge.

Tra i riconoscimenti gia sperimentati vi € il rités di unLogo
di Azienda Solidalein occasione di un seminario pubblico
(Callegari, Fabbiani, Perilli 2011), della menziosei media,
della apposizione di marchi nelle comunicazionilegdte ad
eventi o altro che possa avere un valore di rit@inonmagine e
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di incremento del credito reputazionale dell’azeml relazione
ai propri stakeholder.

Sarebbe da considerare anche la costituzione dhlinzadelle
Aziende Solidali(come e orientato a fare il Comune di Firenze
con le imprese che sostengono il welfare locale eollettivita
tramite conferimenti economici), per le realta prothe
presentano requisiti di particolare capacita inghisda tenere in
priorita nelle trattative private, come fornitoniilegiati delle
pubbliche amministrazioni aderenti al Patto Teridi@ o come
partner elettivi delle cooperative sociali 0 daitade, se ditte
artigiane, commerciali, di servizio ed altro di ibile dai
cittadini, per eventuali scelte di acquisto eticateeorientate.

Nel tempo, alle imprese collaboranti potrebberoivdene
vantaggi di tipo economico, come risvolto commdeciai
comportamenti socialmente responsabili, ai qualisspoo
concorrere forme di agevolazione, contributi e sgger gli
inserimenti effettuati.

Tra le agevolazioni vi sono quelle disposte dall’'aB della L.
68/99 per le aziende che assumono persone disaligse
anche ai datori di lavoro non obbligati, che conseao:

-la fiscalizzazione totale dei contributi previdez ed
assistenziali fino a complessivi 8 anni per ogniotatore con
invalidita superiore al 79% o con handicap intéllet e
psichico, a prescindere dal grado di invalidita;

-la fiscalizzazione nella misura del 50 % fino assimo 5 anni
per ogni lavoratore assunto con riduzione dellaacep
lavorativa compresa tra il 67 ed il 79 %;

-il rimborso forfettario parziale delle spese neee® alla
trasformazione del posto di lavoro per adattarle pbssibilita
operative dei disabili con riduzione della capadasorativa
superiore al 50 % o per l'apprestamento di tecrielodj
telelavoro o per la rimozione di barriere archaeithe.

A sostegno dellinserimento lavorativo di  persone
svantaggiate, non solo disabili, vanno altresi vipte
agevolazioni, incentivi e sgravi (che nell’econordel presente
contributo non possiamo compiutamente esaminanedenate
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nelle seguenti disposizioni di legge nazionali gigeali, con
riferimento alla Emilia Romagna:

L. 407/90 L. 388/00 LR. 7/94
L. 223/91 L. 193/00 LR. 17/05
L. 344/91 L. 289/02

L. 236/93 D. Lgs 276/03

L. 97/94 L. 2/09

L. 489/94 L. 191/09

L. 196/97 L. 193/09

DM 142/98 (Stojanova 2011)

A questi incentivi si potrebbero aggiungere altontibuti
messi a disposizione dal partenariato di sostegelo Pétto
Territoriale (v. Fondo di Comunita), oltre a sgravsconti sulla
fiscalita locale, sulle tasse di smaltimento diiti, per oneri di
urbanizzazione o altre agevolazioni che gli erdalopotrebbero
in futuro prevedere, una volta usciti dalla crigion la
realizzazione anche del tanto atteso federalisridede.

7.4  llrepertorio e il coordinamento delle azioninclusive

Nellambito del Patto Territoriale sarebbe posspilnoltre,
attivare un’ampio repertorio di azioni quali:

- esternalizzazioni da parte delle imprese profjhatiti
della produzione e di commesse per conto terzi in
favore di imprese sociali;

- sperimentazioni di lavoro accessorio c/o famiglie,
aziende, enti pubblici di cui al D Lgs 276/03;

- il riparto tra i vari attori pubblici e privati dégneri
di copertura delle spese di tutoraggio, indennita d
frequenza a tirocini, sussidi  alla
persona ed alla famiglia, ecc.;

- il concorso negli spostamenti, raggiungimenti e
rientri dai posti di lavoro, da parte delle asspicai
di famiglie e di organizzazioni di volontariato;

- il reimpiego nella rete di partenariato di
strumentazioni dismesse (PC, stampanti, ecc.) e di
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eccedenze, prodotti prossimi a scadenza, sfridi,
materie prime, ecc. (per creare possibilita anche

marginali di lavoro o nuova impresa);
- forme di microcredito e di credito agevolato;

- il concorso di personale messo a disposizione

gratuitamente dalle aziende collaboranti (voloatari
di impresa) per la formazione delle persone
svantaggiate;

- listituzione di una funzione di reperimento
distrettuale delle disponibilita aziendali per stag
tirocini con banca dati ad accesso condiviso;

- la promozione ed il supporto allavvio di nuova
costituzione di impresa e di forme di lavoro
autonomo o associato;

- lattivazione di sportelli territoriali di orientaemto
e/o di strutture di transizione al lavoro per paeso
con bisogni speciali;

- la promozione di gruppi di auto-mutuo aiuto, gruppi
di acquisto solidali (GAS), condomini solidali, ecc

- la realizzazione di stage, tirocini formativi, work
esperience, nuclei aziendali, rami di aziendayititi
laboratoriali collegate a imprese, ecc. in favoeded
persone disabili e/o in situazione di disagio decia

Sono azioni queste realizzabili nel’ambito di u@ernance
capace di “coinvolgere i diversi attori locali n@olo nelle
pratiche diproblem solving ma anche in quelle diroblem
setting coinvolgendoli nel processo di analisi finalizzatha
definizione del ruolo degli attori, all’esplicitamne delle
aspettative reciproche, all'individuazione deglirustenti
necessari per rendere possibile una partecipazbiettiva e
continuata nel tempo di tutti gli attori locali, imndo di
conseguenza possibili derive particolaristiche” $§M2010).

La prospettiva e l'alveo entro cui situare tale tipea di
governance non puo essere altro, per noi, cheflaiziene di
un Patto Territoriale per linclusione lavorativaseciale che
abbia come dimensione spaziale di riferimento umstrBito
particolarmente vocato dal punto di vista del apitsociale
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esistente e delle pratiche di integrazione gissseee tra le parti
del sistema di welfare e di politica attiva deldaw, nel quale
coinvolgere attivamente come fattore strategico hande
imprese profit piu socialmente responsabili e |datiee
associazioni di rappresentanza.

Un Patto che possa progressivamente strutturaie fiumzione
di sistema relativa al coordinamento e alla messeete delle
risorse presenti sul territorio. Intendendo peomss non solo la
parte afferente al sistema produttivo ma anchauteepelativa ai
servizi titolari dei progetti e dei percorsi so@ducativi delle
persone interessate e target di progetto, ai sephe per
competenza si occupano esclusivamente della medmzal
lavoro, agli enti formativi e a tutte quelle realiasociative e
spontanee che giocano un ruolo significativo sulitteio...”
(Masi, Tafuro 2010)

Al riguardo, circa le ipotesi di concreto persegeimo
attuativo di un Patto Territoriale, pud essereeutiprendere
quanto relazionato in occasione del Seminario C3}RReS
su “Inclusione delle persone disabili e aziendadab! (10
maggio 2010) dalla dott.ssa Maria Chiara Patuatigrdinatrice
del Tavolo Interistituzionale per il Lavoro istitai dall’'Ufficio
di Piano del Distretto Pianura EST della provinb@ognese,
ricomprendente 15 Comuni con 150.000 abitanti, rdive
cooperative sociali di tipo b e diffusi insediamettit piccole e
medie imprese.

Questo Tavolo si & avviato dalla fine del 2006 iehidra
Patuelli, “ € nato proprio con I'obiettivo di creaun rapporto
con le aziende del territorio ed e (...) compostoidgervizi di
riferimento, il Centro per I'lmpiego, la cooperazé sociale,
con la cooperativa Pictor che tanto ha contribalta nascita di
questo tavolo, il sindacato, le organizzazioni datiocon una
presenza un po’ altalenante e i centri di formazion
professionale, ecc.

L’obiettivo di questo tavolo e favorire l'inserimenlavorativo
di queste persone. Ma come ? La cosa importantempe e
proprio cercare di costruire un rapporto con leeade: da un
lato coordinare i Servizi al loro interno, ma stushre anche un
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rapporto con le aziende e strutturare una “govereiarsul
territorio su questi temi.

Da questo punto di vista, appunto, noi riteniamae da
valorizzazione della responsabilita sociale d'ingpresia un
aspetto fondamentale e quello che ci piacereblee daiuscire
ad avere un rapporto piu strutturato con le aziepdgprio per
valorizzare il territorio come questo di cui vi [marche € un
territorio molto ricco dal punto di vista sia deloprio tessuto
sociale, della cooperazione sociale, ma anche wabpdi vista
delle aziende. Quello che ci piacerebbe e riuscii@e in modo
di creare un Patto Territoriale che possa esset®mohiaro dal
punto di vista della comunicazione per i cittadcomprendere
appunto che il welfare e lo sviluppo territorialeons
assolutamente due fattori interconnessi. Chiaréanean gli
sguardi diversi che li contraddistinguono, ma nella
consapevolezza di poter costruire qualcosa di uojtaisto che
abbiamo obiettivi che sono comunque comuni e sustque
riuscire a comunicare in maniera chiara anchedciiadinanza.
Questa €& una volontd che c'e da parte delle nostre
Amministrazioni e quindi speriamo di riuscire austurare
guesto rapporto sempre di piu” (Patuelli in Calleg@abbiani,
Perilli 2011, pp. 51-52).

Ci sembra questa di Patuelli una testimonianza rtafe che
ci fa ben sperare su una possibile sperimentazidae
intraprendere nel Distretto di sua pertinenza e den
concordiamo sulla necessita di strutturare innatipit la
collaborazione con le imprese.

Come gia ripetutamente osservato, del resto, urto Pat
Territoriale per l'inclusione lavorativa e socialen ha senso in
mancanza delle aziende, in particolare profit,ovidte anche la
cooperazione sociale non puo e non deve da salantdfe la
guestione occupazionale delle persone svantaggiate.

Quindi la ricerca delle disponibilitd aziendaligedostruzione
del rapporto fiduciario con le imprese del teritioeé per noi
condizione necessaria ed indispensabile, ancorclod n
sufficiente, per affrontare le molteplici problencae
integrative.
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8 CERCARE ATTIVAMENTE OPPORTUNITA’
INTEGRATIVE NELLE AZIENDE

Abbiamo visto nel capitolo 2 che possono esserpragei e
metodologie diverse sul tema della occupabilita elad
inclusione lavorativa e sociale delle persone dlisaio in
situazione di disagio.

8.1 Approcci complementari su occupabilita e/o
inclusione  lavorativa — sociale

Le impostazioni che si confrontano su come affnantke
problematiche relative alla occupabilita e/o allaclusione
lavorativa-sociale delle fasce deboli possono ibisirsi lungo
un continuum che va dalle opzioni piu focalizzatk \sersante
della offerta, ovvero delle caratteristiche, competenze, aitiiud
individuali che i singoli possono autonomamenteppree sul
mercato del lavoro per raggiungere una occupaziangjelle
che agiscono prevalentemente sul versante dddlaanda
espressa dalle aziende, promuovendo, incentivdaditifando,
attraverso politiche e azioni di sistema, determeinacelte
produttive, commerciali, di servizio e di impiegei davoratori
(Villa 2007).

Tra i due estremi troviamo la mediazione rdetodologie
intermediedi:

- orientamento, formazione, @ accompagnamento,
tutoraggio e supporto post inserimento alle persone

- promozione delle condizioni di contesto aziendale
facilitanti I'inclusione di lavoratori deboli.

Cosi come siamo convinti che le azioni in favorel de
miglioramento della occupabilita non debbano essere
considerate alternative a quelle riguardanti i pssc di
inclusione lavorativa e sociale, altrettanto pemsiache lo
spettro delle metodologie sopra richiamate vadasidenato in
tutta la sua articolazione, adottando le soluzpaiappropriate
a seconda dei casi e delle circostanze, secondo
complementarieta e integrazione reciproca.
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Il minimo comun denominatore che attraversa leedgiti
opinioni e scelte al riguardo €& riconducibile algenza di
individuare la correlazione migliore possibile, elateterminate
condizioni di contesto e soggettive, tra offertalamanda di
lavoro, aprendo un ponte comunicativo con le impregpeelle
innanzitutto dislocate nelle realta locali di agpaenza delle
persone inoccupate/disoccupate alla ricerca dimyoego.

Possono essere le persone che autonomamente/anatper
cercare lavoro, secondoqpitincipio di responsabilita individuale
affermato da politiche e metodiche centrate atithre, quindi
sull’'offerta che lasciano al singolo il compito di accresdere
abilita e di esercitare la propria soggettivitaimcontesto libero
di variare secondo logica lissez fairgivi, p. 57).

Possono essere gli enti pubblici, gli attori e rvez del
sistema di welfare e di politica attiva del lavatte, secondo un
principio di responsabilita collettiva / istituzionalmettono in
atto azioni disupportoformativo e di accompagnamento delle
persone che piu hanno bisognoadito per I'apprendimento di
competenze professionali utili e dnhediazioni efficaci per
entrare o rimanere nel mondo del lavoro.

Possono essere, altresi, le pubbliche istituziayli organismi
di governo nazionale e locale che con politichesdiuppo
economico e di sostegno a determinati compartgmeati della
produzione agiscono sull'ampliamento detlamanda con la
creazione di posti di lavoro, eventualmente alfioi
sovvenzionati, cercando di ridurre il tasso di d@gazione
anche delle fasce deboli di popolazione.

A tali politiche si associano, inoltre, su un pigria operativo
le iniziative di promozione detontestifacilitanti I'inclusione
delle persone disabili e/0 in situazione di disagle si ispirano
ai principi dellaresponsabilitd sociale di impresa e di territorio
e che in particolare si appellano alle aziende cied
comportamento organizzativo quotidiano sono capaduone
prassi inclusive.

Sono tre principi di responsabilita, quelli richiatm tra loro
non contrapposti, che vanno a nostro avviso comgmente
considerati, dai quali discendono scelte ed azobw@ possono
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essere variamente combinate sul piano attuativoragrammi
territoriali, progetti complessi e percorsi perdmzati.

Sarebbe un’errore opporre gli uni agli altri, quarmbssono
invece essere coniugate le rispettive positivittenaandone di
converso i limiti che, nel caso della inclusionedativa e
sociale delle persone piu complesse, potrebberaltaie
particolarmente pregiudizievoli.

Il fare, ad esempio, affidamento sulla autonomaacip
individuale per risolvere il problema di
inserimento/reinserimento nel mondo del lavoro elg@érsone
con disabilitd/in situazione di disagio e quantonaéglio si
possa desiderare se il soggetto ha le motivazidei @pacita
per farlo, corrispondenti alle richieste ed aspetaaziendali.

Si evita di costruire e di fare indossare alla peasl'abito
dell'utente, in quanto tale portatore di bisognilimiti che
richiedono di essere “tecnicamente” affrontati fitem
l'intervento di altri, nella veste di operatori-gsdenti, con il
rischio di depotenziare le soggettive aspettatpassibilita di
scelta e di sperimentazione (Becker e Drake 2005).

Una assolutizzazione di questa impostazione pugpodare,
pero, per chi non possiede o ha perduto le motwvéaze le
capacita necessarie ad un incontro diretto coneicato del
lavoro, una condizione di abbandono e di peggioramdella
propria situazione. Se intervengono, invece, iigempreposti,
individuando un’azienda disponibile con mansionaadatto,
con gli opportuni aiuti e supporti formativi e ditéraggio
necessari ad attivare stage e tirocini di inserimeéavorativo
mirato, la persona puo essere inclusa e nel tengoopata
(Lepri e Montobbio 1993, Callegari 2008). Di cors@r una
modalita supportata, tutelante, come questa, pog¢rebnvertirsi
in esiti inibitori, stigmatizzanti e passivizzantg asseconda
derive assistenzialistiche e se la persona non evien
adeguatamente stimolata ad assumersi la propri@idodle
iniziativa e responsabilita, perpetuandone una ietme che
nel tempo puo cronicizzarsi, fin'anche a regredire.

Per entrambi i precedenti approcci, dunque, l'agiresenso
promozionale verso e nei contesti aziendali, penemare le
disponibilita del modo imprenditoriale e delle Sy
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organizzazioni ad accogliere e valorizzare le déffiee delle
risorse umane impiegate (sia forti che deboli, @neage,

culturali, di orientamenti sessuali diversi, ecegcondo finalita
di sviluppo della responsabilita sociale di impré€allegari,

Corrado, Donati, Falleti, Modena, Zarri, Zuntini ) puo

essere al pari utile, favorendo sia chi il lavayaérca e lo trova
da solo, pur con tutte le sue specificita e siahghbisogno di
aiuto per entrare in un contesto produttivo adatéoché da solo
non ce la puo fare.

Va da se che non e sufficiente che una aziendéclsiad o
comunichi la propria adesione ai principi dellap@ssabilita
sociale di impresa perché cio sia vero e risulgrentemente
dimostrabile nei comportamenti.

Sappiamo bene quanto la retorica della RSI spessalga
sulle buone pratiche, pur frequenti, molto piu diaqgto si
immagini in tante piccole e medie imprese che agiscspesso
inconsapevolmente, comportamenti virtuosi accodlen
formando e occupando persone con difficolta riléivan

Bisogna allora rivolgersi alle aziende che rappres® la
parte migliore della nostra imprenditoria e chesoo® dare un
contributo importante all'inclusione come fondanatinpartner,
con cui costruire rapporti di collaborazione stalsiénza che le
stesse si debbano sentire assediate 0 oggetto chiiesie
impossibili da soddisfare.

8.2  Attivare e sviluppare la collaborazione con laziende

Si potrebbe organizzare untufizione distrettuale di ricerca
delle disponibilitaaziendal? (v. appendice) compatibili e piu
adatte all’attivazione di processi inclusivi, firzzlata a creare le
premesse (informative, conoscitive reciproche, didue) per
impiantare rapporti di stabile collaborazione atérno di
accordi e di Patti del Lavoro locali con le canasteche
delineate nel capitolo precedente.

L'individuazioneinfatti delle aziendeche in un determinato
territorio possono esprimere una domanda di lavoro
corrispondente ai requisiti delle persone inocogjoiggoccupate
e/o che possono mettere a disposizione contesthazati entro
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cui situare percorsi personalizzati di socializaaei, di
apprendimento, di integrazione lavorativa e sogciat®n
necessariamente finalizzati ad esiti assuntiviiedi@condizione
necessaria ed indispensabile, ancorché non sufiiejger ogni
azione inclusiva.

E’ una condizione questa sovente non soddisfattzhean
nellambito dei servizi formativi e di mediaziond k&voro,
guando il tempo dedicato dagli operatori alla weerdelle
aziende con cui collaborare ed alla cura del rappat
collaborazione con le medesime €& Vvistosamente ed
incomprensibilmente scarso, insufficiente, sottoato nei
budget dedicati.

Il piu delle volte gli sforzi sono concentrati sulattivita di
bilancio di competenze, orientamento, formazionstegno alla
persona lasciando a valle, ad un incerta prospeftitura, la
corrispondenza effettiva con la domanda di lavoreeralale
espressa nel territorio di pertinenza o nei cagiiori attivando
stage e tirocini formativi nella prima azienda cbffre un
mansionario compatibile, a prescindere dalle teniatiche piu
o meno idonee di contesto che grande importanzachaulla
qualita degli apprendimenti di competenze presteatio
trasversali e sulla integrazione sociale raggiulgifCallegari
2010).

E’ paradossale infatti che spesso chi si occugasgirimento
lavorativo cosi poco tempo dedichi al rapporto t®raziende,
alla conoscenza delle organizzazioni produttivie, lattura delle
dinamiche del sistema produttivo e del mercato ldebro
locale, quando questa dovrebbe essere una detlequgazioni
principali.

| motivi sono a nostro avviso riconducibili ad upersistente
concezione del welfare che interviene sulla persona
decontestualizzandola, nell'errata convinzione chaa
sufficiente la tecnica che modifica/migliora le gegive
abilita/competenze per far si che il soggetto sserisca
pienamente nei contesti di vita e di lavoro.

Gli stessi contesti, invece, sono parte costitutea processi
di socializzazione, di apprendimento, di integragio e
andrebbero considerati a monte, non a valle, gidage di
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progettazione e congiuntamente all’attivita svoktan la
persona.

Ci si prepara alla vita e si apprende un lavoro tamio, o
almeno non solo, per recepimento/trasmissione dbstenze
provenienti da buoni genitori-maestri-formatori, saprattutto
tramite la partecipazione sociale ad attivita atiphe che si
svolgono in un determinato contesto, avendo a me&meogni
processo di apprendimento € un processo di costrezdi
conoscenze e saperi pratici frutto di interazioagambi,
transazioni tra chi apprende e la situazione/antdientro cui la
persona € inserita, che include altri, compreso iokegna,
modificando i reciproci comportamenti.

Vi & poi un gap informativo-formativo che riguardk stessi
operatori sociali, educatori, formatori relativo pbssesso di
competenze altre rispetto a quelle tradizionalmemipiegate
nelle relazioni di aiuto con le persone disabikustaggiate, che
non vanno oltre le tecniche del lavoro sociale etere che
dovrebbero invece ricomprendere, per citarne alayinaspetti
legislativi che governano il mercato del lavorodiramiche dei
sistemi produttivi, I'analisi delle organizzaziodi lavoro, i
criteri ed i codici comunicativi che caratterizzailoprofit,
sostanzialmente dissimili da quelli del welfare,téeniche di
mediazione e negoziali per poter interagire, faczosdi,
promuovere collaborazioni con le imprese for profit

Con quanto sopra osservato si spiega come la aicgete
aziende con cui collaborare, ad esempio per |laione di uno
stage, di una borsa lavoro o di un tirocinio forvat sia
erroneamente ritenuto un compito residuale, affigathi deve
pagare il noviziato e fare un lavoro di manovalangaando
invece dovrebbe essere parte fondamentale costitudelle
funzioni dell'operatore della mediazione lavoratidgapersone
disabili - in situazione di disagio.

Diversamente non si capisce che tipo di mediazpotesbbe
riuscire a fare un siffatto operatore, quando szdasricerca
della azienda idonea, perché compito notoriamemtiioa
impegnativo, frustrante, che incontra piu dinieghinunce, che
disponibilita offerte, ma che é fondamentale péuase in un
contesto/sfondo integratore processi efficaci dlusione e per
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sfuggire alla strisciante logica assistenziale @ attraversare,
anche inintenzionalmente, chi si occupa solo gelzona senza
porsi il problema del contesto (0 meglio dei cotitdsvita e di
lavoro).

8.3  Coinvolgere gli utenti nella ricerca delle aende

Volendo agire nel breve/medio periodo, in attesaugierare
evidenti limiti di professionalita, a fronte di un@aequente
inadeguatezza degli operatori pu0 essere che gjanstessi
utenti a venire in soccorso e a “beneficiare” di wmoto
istituzionale che anche con il loro apporto, inner di auto
aiuto e di attivazione motivazionale — professienalerrebbe
colmato con vantaggi sia per la ricerca autononhdastero che
per la ricerca delle disponibilitd aziendali utéi percorsi
supportati di inclusione.

A tale non facile compito potrebbero parteciparefatti,
secondo i menzionati tre principi di responsabjlitanto le
persone disabili/in situazione di disagio, quanto @peratori
professionali preposti all'inserimento lavorativofacendo
gruppo-equipe di lavoro in grado di mobilitare eger che
altrimenti spesso rimangono latenti e contenere igns
frustrazioni, fatiche che la ricerca delle aziendepn solo
compatibili ma idonee, inevitabilmente comporta.

Come positivamente sperimentato da CSAPSA nel 2009/
con il Progetto Agenzia di ricerca delle dispontailaziendali
per l'inclusione lavorativa e sociale / Call Centeociale in
collaborazione con il Dipartimento di Salute Meatdell’ASL
di Bologna, Anastasis, Fondazione Adecco per lei Par
Opportunita, Fondazione Carisbo, Virtual Coop sirglabero
individuare alcune persone disabili, con disagiclpsi o
altrimenti svantaggiate, in possesso di istruzimoelastica
media-superiore, abilitabili tramite uno specificmaining
formativo a compiti di telemarketing con gestione
informatizzata delle informazioni acquisite dali@emde. Queste
persone, dopo un periodo di tirocinio, potrebbesseee assunte
0 incaricate come operatori di telemarketing oadatediazione
junior e lavorerebbero in collaborazione con opmratliella
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mediazione senior competenti sul versante del mappo
negoziale con le aziende, andando a costituireeragsia loro
una equipe stabile.

In una prima fase agli operatori junior sarebbeffdati
compiti di contattamento telefonico di “primo colpper la
ricerca delle disponibilita aziendali compatibiliorc le
indicazioni nominative delle persone da inserira §tage,
tirocinio, borsa lavoro), oltre che il tracciamerdegli esiti di
questa ricerca tramite digitazione informatica aschara su
piattaforma telematica ad accesso condiviso coapgdratori dei
servizi di territorio segnalanti.

La ricerca effettuata potrebbe essere utile angheoperatori
junior che vogliano loro stessi proporsi sui piodilmansionari
ritenuti adatti e desiderabili richiesti dalle amle, cosi come
potrebbero essere connesse a questa fase prekmitiar
rilevazione altre persone disabili/in situazione disagio che
vogliono proporsi autonomamente, tuttalpiu con sufap IPS,
accedendo a liste di aziende selezionate (in bdte a
disponibilita resa, al tipo di professionalita ie$ta, alla
collocazione geografica, ecc.) con le quali diragate
interloquire per inoltrare domanda di lavoro.

Gli operatori senior potrebbero essere di aiuto weste
persone che si attivano individualmente per forniozo
indicazioni e consigli utili nella consultazione lldeaziende
registrate in data base, nella ricerca di ulterapportunita di
impiego tramite internet e altri canali, nella reidae del
curriculum e nelle precauzioni da osservare durdmelloquio
assuntivo.

Piu in generale, per le persone segnalate che Haimagno di
percorsi di accompagnamento e di tutoraggio coatina, gli
operatori senior interverrebbero successivamente aaiende
rilevate come tendenzialmente disponibili per afiprdire le
condizioni di compatibilitd/idoneita dei mansionarilei contesti
offerti, tramite incontri di approfondimento conresponsabili
aziendali assieme ai referenti delle persone derines per la
formalizzazione degli accordi in base ai qualivaite i percorsi
inclusivi.
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Con le imprese andrebbe poi intrattenuto un rappaiit
costante comunicazione fin dall'inizio improntatéaanassima
serieta professionale e disponibilita degli operatad
intervenire a fronte di qualsiasi bisogno, crificiesigenza di
affrontare problemi, nell'auspicio che si struthainel tempo
relazioni personalizzate e fiduciarie tali da pdele alla
continuita collaborativa con le aziende, in patidce quelle
verificate alla prova dei fatti piu socialmentegessabili.

A gueste aziende, che andrebbero costantementeaziatp
per I'apporto reso e compensate con riconoscimeoni solo
simbolici (proposte CSAPSA - Provincia di Bologrna08), per
effetto del volano emulativo dalle stesse rapprisene per
contiguita di contatti intrattenuti si potrebberggaingere altre
imprese che stanno nella rete degli stakeholdetaldirealta
virtuose, implementando il numero, la diversificae e la
qualita dei contesti esperibili.

Un Patto Territoriale per I'inclusione lavorativaseciale che
possa contare su un panel significativo di azietm&&boranti
potrebbe a questo punto piu facilmente decollareor le
associazioni di rappresentanza datoriali definiczoedi di
sistema per ulteriormente valorizzare, anche in s®@en
economico, il contributo reso.

Si verrebbero cosi a complementare, in un’unicaifume, con
il ruolo integrante, supportivo, di mediazione $wol
dall’equipe/gruppo di lavoro, tre impostazioni mectucibili ad
altrettanti, diversi principi di responsabilita, nrcaraduzioni
applicative ed azioni conseguenti tra loro nonantcasto, bensi
collegate e sintoniche:

a- lo stimolo offerto all’attivazione motivazionale
individuale, all’innesco di processi di empowerment
ed il sostegno orientativo reso a percorsi impérnia
sulla responsabilita individuale;

b- il supporto reso a persone con bisogni speciali 0
complessi tramite la ricerca di un contesto aziknda
idoneo e [lattivazione di percorsi tutorati di
apprendimento “in situazione”, in applicazione del
principio di responsabilita istituzionale;
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c- la promozione dei contesti aziendali all'inclusione
delle differenze ed il riconoscimento della
responsabilita sociale di impresa dimostrata in
concrete buone prassi dalle realta con cui si sono
costruiti significativi rapporti di collaborazionepn
vantaggi sia per quanto riconducibile al puntolag c
a quello b).

8.4 Il gruppo di ricerca delle disponibilita azierdali come
volano inclusivo-occupazionale

Assieme alle caratteristiche soggettive e profesdiodei
membri junior e senior e alla loro compatibilitiproca, € la
dimensione del gruppo ad avere straordinaria inapag per
I'appropriato funzionamento e gli esiti di una fiore cosi
complessa come quella della ricerca delle disphidibi
aziendali.

Trovare e dare lavoro avvalendosi di coloro i ql@alstanno
da tempo senza fortuna cercando, per aiutare pitriin
difficolta, altrimenti esclusi dalle organizzazionprofit,
svolgendo una funzione difficile, disattesa spedagli stessi
operatori professionali preposti all'inserimentwdeativo puo
sembrare un paradosso destinato a sicuro fallimento

Eppure l'esperienza ha dimostrato essere possibdenel
gruppo misto / equipe integrata (superando la rdigine
operatori/utenti, si sarebbe detto in altri temgi)innescano
meccanismi generativi di:

- maggiore investimento motivazionale da parte dei
singoli,

- cooperazione vs competizione,

- sostegno reciproco,

- spirito emulativo nel conseguimento del risultato,

- contenimento dell'ansia e della frustrazione a tieon
delle inevitabili difficolta,

- senso di appartenenza ed identificazione.

Il gruppo infatti, come abbiamo avuto modo di cateste
anche nella ricerca sulle condizioni facilitanin€lusione nei
contesti aziendali (Callegari 2010, p. 94-98), ssifvamente
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configurato, agisce come potente motivatore e atire delle
potenzialita individuali, soprattutto quando la gmera che ha
sperimentato fallimenti e si porta dietro una immag
svalutativa di se, puo avvalersi del supporto nssiséenziale,
competente, non giudicate degli altri membri delpgo.

L'importante € fare squadra, puntando a risultatndivisi
collettivamente, anche se ognuno si deve assuragrersonale
responsabilita del compito che é chiamato a svelgedei suoi
esiti. Va infatti evitata ogni condizione di isolano, che nel
caso della ricerca delle disponibilita aziendalidenostrato
essere fonte di rapido deperimento motivazionale assuti di
inadeguatezza o di soverchiante difficolta, conaablono del
compito e burn out.

Basti al riguardo considerare che su 100 contaténaali la
media delle disponibilita tendenziali, da verifieare
approfondire, € del 10 % che passa al 6/8 % di redpac
attivazioni di stage e tirocini non finalizzatiempridursi al 2/3 %
di possibili percorsi finalizzati.

Questo € uno dei motivi, se non la principale ragiper cui
gli operatori sociali non si prestano e non si maeo ad
acquisire competenze specifiche relative alla camedelle
disponibilita aziendali ed al rapporto negoziale ¢® imprese.
Lo fanno all'inizio del loro percorso di crescitaofessionale,
per poi appena possibile delegare ad altri questeidne,
oppure rimandando fatalisticamente al futuro e aiingola
persona I'ingresso in un contesto produttivo vero.

Il risultato € la ricorsivita senza sbocchi deliarione di
aiuto con l'utente che diventa sempre piu assisgéne sempre
meno promozionale di apprendimenti progressivi e di
affrancamenti.

Se il compito non & ambito e non é svolto daglieiaori”
vale la pena, allorapbtorto collg proporlo come attivita
lavorativa agli “utenti”, ovvero a persone disamlisituazione
di disagio inoccupate/disoccupate che possanoesksenate ed
abilitate alla funzione di contattamento aziendeta I'impiego
di tecniche di telemarketing e di comunicazioneozégje.

Puo essere questo un’utile opportunita educativaglpetessi
operatori, che si troverebbero a dipendere e adrnang dai, non
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piu a questo punto, utenti nella misura in cui tueimi

diventano con la ricerca effettuata essenzialiaalfio di
percorsi inclusivi che non possono prescindere maantesto
aziendale per potersi compiere.

Per gli ex utenti, geer operatorche dir si voglia, inoltre, la
funzione di ricerca comunque richiesta, non svalta altri,
potrebbe rappresentare una opportunita occupaeiemsguta in
senso meno svalutante come avviene invece perpgliatori
“professionali”, con impegno reso, continuita apativa nel
tempo e risultati finanche migliori di quanto medente
conseguito.

Ci sembra che questo possa essere un modo perréradu
operativamente il principio di responsabilita indivale con
I'attivazione  motivazionale, linnesco di processdi
empowerment e di acquisizione/applicazione di cdemme
tecniche e comunicative idonee a confrontarsittdineente con
le imprese profit, generando opportunita di impiego
occupazionale per se e per altri. Non e alternadivieepertorio
dei servizi di orientamento, formazione, supporto,
accompagnamento al lavoro delle persone con maggior
difficolta, secondo responsabilita istituzionale, quanto offre
un apporto essenziale per reperire contesti aZieddaei entro
cui situare i processi inclusivi. Peraltro nelloolgrmento del
compito di ricerca le persone disabili o in sitwemd di disagio
non sono lasciate sole, ma agiscono all'internardigruppo e
possono avvalersi di operatori della mediazione adaliuvano
la gestione del rapporto con le aziende.

Nell'insieme si pongono le basi per progredire \sersante di
un piu organico rapporto di collaborazione conriganizzazioni
profit, facendo si che il concetto di responsadbildociale di
impresa (e di territorio) non sia solo una formugéorica per
aumentare gli affari (o il consenso), ma si tradeca diffonda
in buone prassi inclusive, magari a minore impatealiatico ma
a piu forte incidenza sul piano della giustiziaedlal coesione
sociale.

(Riportiamo in appendice una proposta operativaddlinea le
caratteristiche che potrebbe assumere questa ig)zio
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9 IL FONDO DI COMUNITA’

Per spesare le azioni e dare gambe operative db Pat
Territoriale per linclusione lavorativa e sociaé¢ pone con
immediata evidenza il problema delle risorse ecaobensu cui
fare affidamento, che non possono essere riconidluailbsolo
finanziamento pubblico per servizi di welfare opdiitica attiva
del lavoro, come gia detto in progressiva riduzione

Anche relativamente allmisure di sostegno al reddito delle
persone indigentida coinvolgere nei processi di inclusione
sociale,come iniziativa vicariantepiu organici provvedimenti
nazionali o regionali, vanno trovate risorse congaéine che
possano dare una prima risposta, per quanto parzdl
insufficiente possa risultare.

9.1 Fare fund raising per acquisire risorse integriave

Crediamo si debbano prevedere iniziative di raecfaidi che
estendano i possibili interlocutori da coinvolgere sostegno
delle buone cause in favore della inclusione seatalavorativa
promosse con il Patto Territoriale.

Oltre ai canali di finanziamento pubblici vanno due reperiti
contributi tramite azioni diund raisinginterpellando lemprese
for profit, a partire da quelle gia collaboranti nell’ospitaldi
stage/tirocini/borse lavoro, Ipersone residentinel distretto
interessato dal Patto e, non da ultimdpledazioni

Vediamo intanto cosa si intende per fund raisingjuali
possono essere le metodologie e gli strumenti aoititt

Secondo Melandri e Masacci (2000) fund raising
nellambito degli enti del cosiddetto terzo settote |l
complesso di attivita che I'organizzazione non profette in
atto per la creazione diapporti di interessetra chi chiede
risorse economiche, materiali e umane in coereanda scopo
statutario e chi e potenzialmente disponibile aaderi (ivi, p.
XV).

Al riguardo gli stessi Autori ritengono che, a difénza di
quanto sostenuto da altri studiosi, il fund raisgrgsupponga il
dare qualcosa per ottenere in cambio dell’altrohe m tale
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dinamica sia normale la presenza di un interegsensthi dona
che in chi riceve, nel senso di conveniente refazifra gli
esseri che fanno parte di quel rapporto.

Il reciproco interesse la prima delle 12 idee guida del fund
raising indicate dagli stessi studiosi, avendo atméaccezione
originaria del termine proveniente dallomonimo erlatino
dal significato “essere in mezzo”, “partecipare”uirgli
interagire con laltro, con lo scopo di apportare mutuo
beneficio, ben al di la della usuale connotazioegativa che
intende l'interesse come espressione (intenzi@aalitone)
meramente egoistica, strumentale ed indifferenbeaé altrui.

Per Melandri e Masacci, dunque, il primo comanddmein
un fundraiser & quello di saper generare matrindomteresse
fra chi riceve e chi dona nella convinzione chellae piu
sbagliato del ritenere che un donatore possa a&gicendo la
logica del “niente per niente”. Prima o poi preseatil conto e,
se l'organizzazione non €& pronta a presentare ispEDSta
adeguata alle sue aspettative, potrebbe perddomdtore” (ivi,
p.4).

La seconda idea guida €& chie persone donano a
persone...per aiutare persgnenel senso che principio
fondamentale del fund raising € porre le personeeatro
dell'azione organizzativa, ovvero “si raccolgonosorse
impiegando il tempo di persone, coinvolgendo pezson
richiedendo risorse (beni materiali o finanziaripersone per
soddisfare bisogni di altre persone” (ivi, p. 11).

La terza idea guida ci indica che 'uso di stragedjimarketing
nel fund raising per proporre, “vendere”, una buaaasa al
potenziale donatore deve abbandonare 'approceitizionale
della venditgpush a spinta, basata sulla aggressivita con cui un
prodotto viene presentato ai consumatori da un itaned
prevaricante, per adottare il marketing cosiddefall,
congruente peraltro con i valori e le logiche dioag del no
profit.

Con questo approccio il perno della “vendita” paskd
venditore insistente ed opportunista all’acquirestie persuaso
della bonta dell'oggetto, “costruisce insieme “pabduttore il

BN

bene da acquistare. “ll cliente € contento e cdoviiNon si
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sente spinto o forzato. Il cliente non da sololdism cambio di

una prestazione, ma vive una esperienza. In questdo e

fedele all'acquisto non perché e stato ossessipnagoerché e
lui stesso che I'ha deciso” (ivi, p.14)

La quarta linea guida #& principio del giusto per fovvero
“Un’azione di fund raising di successo € quelladmtta dalla
personagiustache chiede al donatoggustq la giustacifra, per
il giustoprogetto, nel momentgiustg nel modagiustd'. (ivi, p.
16).

La quinta idea guida si richiama al contributo sietiologo ed
economista Wilfredo Pareto, secondo il quale esiste
fenomeno che interessa in generale gli organisno, dd avere
forza di legge, per il quale I'80% dell'attivitdene prodotta dal
20% dei loro membri.

Tale legge vale in macroeconomia, dove 1'80 % diél &
realizzato dal 20% delle imprese, a livello di iega dove il 20
% dei prodotti realizzati genera I'80% dei profitiel marketing
dove il 20% degli agenti realizza '80% delle verdi

Al pari, nel fund raising delle organizzazioni nmft spesso
I'80% dei fondi raccolti viene dal 20% dei volontaQuesto
induce a dotarsi di sistemi informatici che perauett di
individuare con sicurezza il 20% di donatori su concentrare
I'attenzione per ottenere I'80% elle risorse.

La sesta idea guida rammenta, per non lasciarea rlill
scontato, ddire sempre la veritasenza farsi tentare dall'idea di
ingigantire la buona causa per impressionare iatoe.

La settima idea guida consiglia dendere facile donare
predisponendo modalita agevolanti per rendere seenpl
effettuare una donazione, visto che spesso le persmno prese
da molti impegni e l'intenzionalita a donare dex@vare modo
di attuarsi velocemente, senza complicazioni procsdd

L’ottava idea guida indica dion cercare alibialla possibilita
per tutte le organizzazioni no proft, grandi o piecesse siano,
di svolgere attivita di fund raising, pur nella sapevolezza che
raccogliere fondi non é affatto facile.

Il fund raising condotto pero seriamente, in quattivita che
non si puo improvvisare(nona idea guida), consente di
raggiungere risultati importanti. Valgono al rigdari sei passi
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del ciclo del fund raising ai quali attenersi, copr®posti da
Melandri e Masacci, che andremo piu avanti adtiléus.

In tal modonon sempre essere piccoli € uno svantaggm®lo
dice la decima idea guida, a patto che si operorsdx certi
criteri, quali:

-il sapersi differenziare rispetto ad altre orgaamoni per la
specificita del servizio svolto;

-'avere un’anima che desti impressione positivagline
interlocutori;

-la passione, che sorregga l'impegno e la dedizianeolte

straordinaria dei suoi membri;

-la cura dei dettagli, che rende superba lI'eseciezi® grande
qualitativamente I'organizzazione;

-la cultura aziendale, non solo appannaggio di djranprese

ma anche di piccole realtd del no profit, che ©esc a

distinguersi per I'apporto di pensiero ed aziorsore

Testare, testare, testaré la undicesima idea guida da
considerare, nella misura in cui ogni iniziativafdind raising,
prima di essere validata ed attuata a piu ampigioaga testata,
verificata, con I'onere della prova sul campo.

Infine, dodicesima idea guidaringraziare, ringraziare,
ringraziare perché, come sollecitano a fare Melandri e Masacci
“occorre ringraziare sempre e velocemente, meglisasle 24 e
le 48 ore dopo il ricevimento del dono” visto chenfraziare ,
oltre che essere buona educazione e dunque unasieort
indispensabile, & anche un segno di rispetto ednoscimento
al donatore per la generosita dimostrata. Chi nice drazie,
probabilmente non merita neanche una ulteriore zZlona” (ivi,

p. 46).

L’'atto finale di ringraziamento sancisce la positiv
conclusione di un ciclo che per compiersi positieate non puo
essere affidato al caso o anche solo improvvisato.

Secondo sempre i nostri autori di riferimento s®icsi passi
da compiere in ogni azione di fund raising:

“1- Creazione e condivisione della mission
Sviluppare la mission dell’organizzazione non gréfiill primo
passo del ciclo. Non c’e azione di fund raising pbesa sperare
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di avere successo senza prima aver chiarito e weondvision,
mission e valori dell'organizzazione.

2 — ldentificazione degli obiettivi

La definizione degli obiettivi e, di conseguenza]la buona
causa e il secondo passo di un’azione di fund ngisiGli
obiettivi del fund raising, di qualunque tipologessi siano
(risorse economiche, tecniche ed umane), devoreseesempre
legati a progetti concreti, a quella che in gergdeéinita “la
buona causa”.

3 — Scelta dei mercati da avvicinare

La selezione dei mercati su cui operare costituistezzo passo
del ciclo di fund raising. Per semplificare” si poso
individuare "quattro mercati di riferimento: ractol dalle
persone, raccolta dalle imprese, raccolta dagli puabblici,
raccolta dalle fondazioni bancarie e/o civili (...)

4 — Individuazione degli strumenti da analizzare

La scelta degli strumenti da utilizzare nel fundisiray
rappresenta il quarto passo del ciclo del fundingisTra gli
strumenti base (...) la raccolta postale o mailirlg ereazione
di eventi speciali (...) la raccolta telefonica oetakarketing, il
contatto diretto, le sponsorizzazioni, internet & posta
elettronica, lattivita di advertaising, le attiitcommerciali
marginali.

5 — Implementazione delle decisioni

Creare il gruppo di lavoro che lavori per I'implemt&zione del
fund raising € il quinto passo del ciclo di fundsiag. Non c’é
raccolta fondi senza un’azione condivisa da partéutle le
persone operanti all’interno dell’organizzazione)(...

6 — Valutazioni dei risultati

Verificare i risultati rappresenta il sesto e uliasso del ciclo
che e subito pronto a ricominciare, dopo le opp@tcorrezioni
dettate dall’esperienza accumulata. Al termine détlo,
occorrono alcune regole semplici per rendicontgperevalutare
i risultati dell’azione di fund raising” (Melandel Masacci 2001,
p 12).
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9.2 Le imprese come interlocutrici del fund raising

Senza addentrarci in una disanima che esula dairi nos
propositi riteniamo che l'impostazione di MelandriMasacci
possa essere mutuata nelle azioni di fund raisend’ipclusione
lavorativa e sociale delle persone svantaggiaparére proprio
dal rapporto che si vorrebbe intrattenere e codamdi con le
imprese for profit.

Nel presupposto che anche le imprese piu eticanzeniertite
siano motivate a donare se ravvedono gli estremindi utilita
reciproca, sia propria che del beneficiario detbaakione, cosa
e come si potrebbe chiedere loro di funzionale sagpi oggetto
della nostra trattazione ?

Intanto va osservato che sempre piu le imprese come
interlocutrici di azioni di fund raising sono destte a crescere
in quanto, come dimostra |'esperienza di altri paes
anglosassoni, rappresentano un grande potenzialdtalia
ancora il larga parte da esplorare, anche alla daetdatto che
tali organizzazioni dovranno acquisire una sempigEygiore
responsabilita sociale.

Secondo Goodwill, societa di servizi per il no jioflle
imprese conviene sposare cause sociali in quanto:

-nei prossimi anni devono affrontare e gestire uttadino
consumatore sempre piu sofisticato ed esigente;

-devono soddisfare le aspettative sociali dei prdpnti;

-i prodotti offerti dovranno distinguersi oltre clper un elevato
livello qualitativo anche attraverso connotati interali (ogni
marchio dovra esprimere dei valori etici)

Questo processo di avvicinamento si € gia da tesmp@to in
altri paesi, quali Stati Uniti e Gran Bretagna:

-per il 76 % dei consumatori americani, infattpaita di prezzo
e qualitd sceglie prodotti/servizi dellimpresa Bgnata
socialmente;

-il 93% dei responsabili marketing delle impreseednane
hanno dichiarato di scegliere strumenti comeause related
marketing( marketing legato alle cause) per la capacitaotte

di creare un piu forte legame con i consumatori;
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-I'86% dei consumatori inglesi ha un’immagine piosfiiva
delle imprese che si associano ad una buona causa;

-il 61% degli inglesi cambierebbe negozio per lasspse questo
fosse impegnato socialmente;

-I'80% ritiene che la responsabilita sociale posgapresentare
per I'impresa n vantaggio positivo.

C’e, dunque, una forte pressione nei confrontiedietiprese da
parte di cittadini consumatori affinché si assumale
responsabilita connesse alla centralita che si somgjuistate
nella societa.

Per questo, secondo la societa Goodwill, ancheaira lalle
imprese “conviene” acquisire una maggiore respdhteab
sociale, nel senso di contribuire al miglioramedédla qualita
della vita dei propri stakeholders (clienti, dipentd e altri
portatori di interessi), contribuendo alla risoluze dei problemi
della societa (Goodwill 2002).

Sponsorizzazione e cause related markengo modalita
attraverso le quali le imprese possono sostenevaebuause e
trarne vantaggi sia qualitativi, che competitivi n@pporto che
intrattengono  rispettivamente con i propri intedtori-
stakeholder da un lato e con i propri concorrefdil altro lato.

Con il terminesponsorizzazionsi intende “ il finanziamento,
totale o parziale a scopo pubblicitario, di unaspea, un gruppo
di persone, una manifestazione o attivita di vaatura, da parte
di aziende industriali e commerciali, per final@@nomiche. In
quanto strumento di comunicazione, la sponsoripn&ziva ad
unirsi ai tradizionali strumenti di communicationxmossia a
quell'insieme di elementi comunicazionali voli ecémtivare il
pubblico all’acquisito di prodotti e servizi” (Dei@gi 1988 in
Melandri e Masacci 2001, p.173).

Si pu0 considerare la sponsorizzazione come déonaz

odierna del mecenatismo anche se vi € una sostanziale
differenza tra i due:
-la sponsorizzazione presenta un marcato carattenenerciale,
dove é I'aspettativa di ritorno economico in teripobblicitari
che soprattutto spinge l'azienda a promuovere ohebate
attivita e iniziative;
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-con mecenatismo si intende, invece, latto di rihiea
effettuato senza previsione di alcun vantaggio idiate,
ovvero come finanziamento di persone e/o iniziagiee finalita
non economiche.

Mentre nel caso della sponsorizzazione vi e lauligi un
contratto che a fronte del pagamento economicoilistad
'impegno a carico dello sponsorizzato di difforelar segni
distintivi dello sponsor affinche lo stesso ne abbn ritorno
pubblicitario, con il versamento a titolo di lib&ta proprio del
mecentismo non vi e alcun obbligo ne contratto ioi@egna il
beneficiario, salvo la facolta del mecenate dilpigizzare il
proprio contributo (ivi, pp 174-175).

Con sponsorizzazione socialesi intende, altresi, |l
collegamento tra un’impresa sponsor e un’attiviteerde
carattere di utilita sociale. Rappresenta per li@sp sponsor un
valido mezzo di comunicazione che testimonia e olaida
responsabilitd sociale assunta e si collega, pgertatie forme di
cause related marketino marketing legato alle buone cause,
sempre piu diffuse anche in Italia.

Per Philip Kotler si definise cause related marigetiqualsiasi
sforzo effettuato da un’impresa per accrescere tepre
vendite, contribuendo alla realizzazione degli tibiiedi una o
piu organizzazioni non profit” (Kotler e Adrease®98).

Va da se che la responsabilita sociale di impresa puo
esaurirsi in queste forme di contribuzione econamahe
agiscono con scopi commerciali o fanno leva sudistidazione
filantropica di una parte dei profitti, a prescinelela come gl
stessi vengono ottenuti.

In tal senso crediamo che siano socialmente regpdns
soprattutto le imprese che testimoniano quotidiaerds) nel
comportamento di impresa e nella capacita inclusie
lavoratori deboli o diversi il proprio merito distivo.

Quando entrambe le vocazioni si esprimono, unitaen@h
sostegno finanziario di iniziative e programmi dibplica
utilita, crediamo si possa affermare appieno ibwlnon solo
economico, ma sociale e culturale di una impresa
straordinariamente importante per la comunita-sac@tro cui
si colloca come motore di sviluppo e di coesionzade.
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9.3  Gli strumenti del fund raising comunitario

A livello di aggregazioni societarie, oltre e anguima delle
imprese, come interlocutrici di ufund raising comunitario
deputato a mantenere un welfare di prossimita vioste
persone residentnei Comuni del Distretto interessato dal Patto
Territoriale.

Si potrebbe pensare ad una azione congiunta di tbithdaci
dei Comuni facenti parte del Distretto perclastituzione di un
apposito Fondoalimentato da pubbliche sottoscrizioni o dalla
fiscalita locale.

E’ quanto e stato fatto con la destinazione dirb eucittadino
effettuata dai Comuni della provincia bolognesesti2iti di
Porretta e della Pianura EST) in aiuto delle pe¥samaste
disoccupate e delle relative famiglie. Altrettargoa maggior
ragione sarebbe opportuno fare per chi il lavora Hoa mai
avuto e che avra in futuro piu difficolta di alaitrovarlo, con
problemi permanenti e non solo contingenti di siesiza.

Piu propriamente come fund raising si potrebbemvedere
strumenti quali:
-il mailing;
-il telemarketing sociale;
-gli eventi speciali;
-il contatto diretto;

Permailing si intende qualsiasi attivita di richiesta di sgsto
ad una buona causa tramite lettera recapitata mictdm dei
potenziali donatori, con [limpiego di indirizzari ostruiti
secondo determinati criteri, autonomamente redattiente che
gestisce lattivita di mailing o appositamente &astali presso
broker privati (venditori di indirizzi) o istituzimali (associazioni
di categoria, camere di commercio, ordini profesaip ecc.)

Una campagna di mailing puo avvalersi sia del diocpostale
ordinario, che rimane ad oggi quello piu utilizzadé@ di quello
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telematico, secondo due modalita: la prima, conterredtiva
alla posta tradizionale per trasmettere comunquenessaggio
stampato su carta (PT postel, telefax, ecc.); torega, come
modalita per far pervenire messaggi su supposdrrativi (quali
la posta elettronica, internet, sms, ecc.).

A prescindere dal circuito che si andra a scegliegiea monte
verificato che il mailing sia effettivamente utper la causa che
si vuole promuovere, consultando al riguardo urdfaiser e/o
cercando di verificare se l'organizzazione € in dgradi
corrispondere ad una serie di requisiti che atteagalla sua
reputazione, alla capacita di distinguersi da attori e di
precisare obiettivi, oggetto del suo operato, t&ulraggiunti,
propensione a innovare e disponibilita ad invegige esiti non
immediati. L'intraprendere tale metodologia di reita fondi
presuppone, infatti, la consapevolezza che i aution saranno
immediati e che puo intercorrere un lasso di terdpalcuni
anni per raccogliere i frutti del lavoro svolto,ng@e che lo
stesso sia stato impostato e programmato con dogeizdi
causa.

Vanno inizialmente effettuati, ad esempio, tespdiva per
verificare la risposta su diverse tipologie di nhi,
sviluppando quelle piu promettenti secondo i medesiiteri di
segmentazione, oppure diversificando il target dessibili
destinatari ai quali inoltrare la richiesta di sggto.

Particolarmente importante, oltre al valore dellara causa e
alla scelta dei destinatari & la redazione dettara che veicola
'immagine dell’ente promotore della raccolta fondi che
contiene il messaggio personalizzato di richieghcontributo
economico.

Secondo Melandri e Masacci (2000) una buona lettera
"dovrebbe essere interessante, semplice nell’egpeimconcetti
e facile da leggere. Non si esageri in originaliienportante e
essere certi di aver spiegato il problema perttibte; dovrebbe
contenere ben esplicitata la buona causa; evidentggersone
che aiuta, non l'organizzazione in sé e i suoi &ad; non
mostrare indecisione nel chiedere denaro; e doershiggerire
una donazione minima e un motivo preciso per taleima
donazione” (ivi p. 108)
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Nel programmare la campagna di mailing si devonbtine,
considerare non solo i costi di invio della poste, soprattutto
quelli del personale impiegato nell'attivita siaatia (gestione
degli indirizzi, redazione delle lettere, spedizprecc.) che
indiretta (contabilizzazione delle donazioni; gesé della banca
dati donatori; invio di ringraziamenti, notiziarendiconti, ecc.),
oltre alle spese di formazione del personale ptepoger
consulenze, strumentazioni tecnologiche, ecc.

A differenza del mailing, itelemarketing socialsi avvale del
telefono per impostare un rapporto di comunicazidinetta con
il potenziale donatore.

Unitamente alla raccolta fondi in senso strettospos essere
perseguiti anche altri obiettivi, quali: supportagh stessi
programmi di mailing, ringraziare i donatori, acgjte
disponibilita diverse dal sostegno strettamente necoco
(accoglienza di stage e tirocini da parte di azgmdmmesse di
lavoro a cooperative sociali per l'inserimento dergone
svantaggiate; cessione gratuita di beni e genareatari in
aiuto di persone indigenti, ecc.) raccogliere esnrettere
informazioni.

Presuppone, per essere efficace, l'impiego di peiso
professionalmente preparato, in grado di gestirenodo non
distaccato ungcript (canovaccio di simulazione della telefonata
con domande e possibili risposte predefinite), diakizzare
I'attenzione dell'interlocutore sulla buona causarmpossa e di
persuaderlo a dare il proprio sostegno.

Rispetto all’invio di una lettera, una telefonatenbfatta
presenta il vantaggio di essere molto piu conviteepotendo
orientare con modalita e tecniche appropriate lasqgea
contattata a esprimere direttamente le proprieepeaze o, di
converso, le ragioni del suo disinteresse o rifiidonendo per
questa via informazioni ugualmente preziose alfape di
telemarketing, di feed back correttivo per i susogsontatti o
per meglio impostare altre campagne di raccoltdifon

Sia le attivita di mailing che quelle di telemaikgt sociale
potrebbero essere svolte, come previsto nella cacetelle
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disponibilita aziendali, dalle stesse persone digabsituazione
di disagio, adeguatamente formate, che in tal mpdssono
attivamente partecipare a costruire le risposig@pri ed altrui
bisogni inclusivi.

Rispetto alle metodologia ed alle tecniche di magilie
telemarketing sociale, che presentano impostazgmm una
struttura e specificita proprie, glieventi speciali sono
riconducibili ad un largo spettro di circostanzememicative
pubbliche che si prestano a raccogliere donazieni fuone
cause.

Possono essere: cene; manifestazioni musicaliate@anore;
seminari e convegni; mostre; manifestazioni spertiv
commemorazioni, ecc.

Sono occasioni queste nelle quali I'aspetto comlayi di
aggregazione socializzante, di intrattenimento eotwo di far
conoscere l'organizzazione che promuove l'iniziattr raccolta
fondi nel suo insieme e non solo per una speciiigana causa,
incontrando direttamente chi le rappresenta e tsope che vi
operano.

Un evento speciale non pu0 essere lasciato al @aso
improvvisato ma deve essere attentamente orgaajzzat
mettendo a disposizione degli intervenuti materiafermativo
che llustra la mission dell'ente promotore, la sua
organizzazione, le buone cause che realizza eddbngon cui i
partecipanti all’evento possono offrire il propdontributo.

La presenza di un testimonial, di un personaggio eodella
stampa consentono di ottenere visibilita, dardtasaediatico,
di diffondere I'immagine positiva dell'ente pronoog¢ e di
conferire valore all'iniziativa per cui si raccolym fondi,
incentivando le donazioni attuali e future da padegli
intervenuti, che si sentono partecipi di una opersz che esce
dallanonimato e assume pubblica rilevanza, podaadche a
loro credito.

Tra le modalita del fund raising non va poi dimeato il
contatto direttop di conoscenza ed interlocuzione approfondita
con uno o pochi potenziali donatori da compiersiénasione di
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appositi incontri, anche a seguito di una prelimenazione di
mailing, di telemarketing o di un evento speciale.

Si concretizza con una comunicazione face to fdoee e di
particolare importanza la credibilitd e la competeposta in
essere dal fundraiser nel conoscere meglio, cajevel
motivatamente e persuadere il potenziale donatsastnere la
buona casa promossa.

E’ solo tramite occasioni, singole ma piu spesgettite, di
contatto diretto che si puo avviare una relazioieiqtensa, un
rapporto fiduciario con il potenziale donatorele tda approdare
a erogazioni economiche importanti, finanche a itiasc
testamentari di ingente valore.

Naturalmente cio pud avvenire quando il donatoggitnge
una intima convinzione della bonta, utilita socialaltra ragione
soggettivamente determinante che giustifica il @ésintropico
evidentemente frutto di un percorso e di una matong nella
quale il fundraiser e influente partecipe.

Si pu0 osservare come l'entita delle donazioni
tendenzialmente si distribuisce in termini direttnte
proporzionali al grado di personalizzazione deitatine dei
rapporti che l'organizzazione promotrice di una macausa
riesce ad instaurare con i potenziali donatori: elatita
economiche modeste raccolte tramite mailing e tatkating
(dove e la quantita delle donazioni e non l'entig singoli
conferimenti a fare volume) a contribuzioni piu on@Nti
tramite rapporti diretti e progressivamente appndf, mediati
da eventi speciali e dalla relazione vieppiu intenke si puo
instaurare  con un rappresentante  dell'organizzazion
promotrice, fino ad approdare a eredita e lascigrdnde portata
economica.

9.4  Ruolo delle fondazioni di comunita
Relativamente ai patrimoni, non ultimi i lascitsteamentari,
destinati a finalitd socialmente rilevanti, quiradiche a buone

cause quali da noi considerate, vanno consideragiliqche
motivano la costituzione di particolari entita giliche: le
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fondazionj esse stesse interlocutori importanti per ogni
campagna di fund raising.

Secondo il diritto civile una fondazione €& una B&ab
organizzazione privata senza scopo di lucro, dotitaun
patrimonio vincolato al perseguimento dei suoi s&iptutari.
Con Davide Guzzi, estensore del recente testo Oneldzioni.
Nascita e gestione” (2010) si puo intendere la éammhe come
una “organizzazione collettiva, formata dagli amistiatori e
voluta dal fondatore mediante la devoluzione dii lvarcolati al
perseguimento di uno scopo di pubblica utilita; gli
amministratori non possono modificare lo scopo,smao liberi
di scegliere come in concreto perseguirlo” (ivi3p)

Secondo Guzzi si possono distinguere le fondazlahpunto
di vista funzionale, in base alle forme e ai modstpin essere
per raggiungere lo scopo perseguito.

“Una prima tipologia € quella delle fondazioni desgione
(operating foundation), dotate di una o piu stmgtoperative
(case di cura, scuole, biblioteche, centri di ©eerecc.)
finalizzate al raggiungimento dello scopo (...)

Un’altra tipologia, opposta alla prima, € rappreatn dalle
fondazioni di erogazione (grant-making foundatiotipé enti
che raggiungono lo scopo indirettamente, erogandsidi e
contributi ad altri soggetti (tipicamente enti nmofit) che, a
loro volta, intervengono con la propria struttuex pffrire beni
/servizi alla collettivitd; appartengono a questaupgo, ad
esempio, le fondazioni bancarie”(ivi, p. 34)

Le fondazioni bancarie sono state costituite a isegli un
lungo processo regolato dalle disposizioni chesbssuccedute
in materia di ristrutturazione degli istituti diedito di diritto
pubblico (alcuni da secoli gia esistenti sotto farndi
fondazione) in societa per azioni.

| settori di attivita delle fondazioni bancarie cole
disposizioni contenute nell’art 11 della L. 448 @01 sono
riconducibili alle seguenti macro-aree di intenagent
“1) famiglia e valori connessi; crescita e formamaogiovanile;
educazione, istruzione e formazione, incluso I'asigu di
prodotti editoriali per la scuola; volontariato,lafitropia e
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beneficenza; religione e sviluppo spirituale; desiga agli
anziani; diritti civili;

2) prevenzione della criminalita e sicurezza puablsicurezza
alimentare e agricoltura di qualita; sviluppo lecad edilizia
popolare locale; protezione dei consumatori; piotez civile;

salute pubblica, medicina preventiva e riabilitafivattivita

sportiva; prevenzione e recupero delle tossicodipere;
patologia e disturbi psichici e mentali;

3 ricerca scientifica e tecnologica; protezione aalijg

ambientale;

4) arte, attivita e beni culturali.” (ivi, p. 41)

Alle fondazioni bancarie che hanno tra le loro fita
I'assistenza delle categorie sociali deboli, irazedne ai bandi
emanati ed alle priorita indicate dalle stesse d&ihi, possono
essere inoltrate richieste di finanziamento pegettd e buone
cause quali linclusione occupazionale e socialepdisone
svantaggiate in un determinato contesto territeriaé
comunitario, di nostro specifico interesse.

La Fondazione puo rappresentare altresi lo struonam una
comunita si da per raccogliere ed investire risermmomiche in
un fondo da destinare a servizi e iniziative socalte utili

E’ il caso delle Fondazioni di Comunita(community
foundation), che rappresentano una tipologia intermedia tra
guelle di gestione e quelle di erogazione, primazianate.

Come osserva Davide Guzzi questo “modello orgatizza
nato negli Stati Uniti e da pochi anni presentehanin Italia,
meglio di tutti incarna il ruolo - proprio delle ridazioni - di
catalizzatore di risorse. La fondazione di comynittatti, riesce
a coinvolgere larga parte della comunita locale miaoe,
provincia o regione) grazie all’autorevolezza dendatori e
degli amministratori, che pongono la propria immagia
garanzia dell’affidabilita dell'ente e della diretdestinazione
delle risorse agli scopi dichiarati; inoltre il oeblgimento -
magari come organo consultivo - delle associaziocali dei
soggetti beneficiari (persone svantaggiate, mad&ti,) crea un
circolo virtuoso per cui la collettivita dona riser (denaro,
tempo, capacita tecniche e progettuali) a unatsteutche ne

137



garantisce il riutilizzo nellambito della stesgdlettivita (Guzzi
2010, pp. 34-35).

In ltalia, dal 1998, su impulso della Fondazionei@a si
sono costituite le prime fondazioni di comunitaperticolare il
fenomeno si e sviluppato in Lombardia, inizialmemtella
Provincia di Lecco e successivamente in tutte Istardi
provincie lombarde, andando a costruire una retderstesse
fondazioni di comunita con la finalita di suppogdatariplo e
altre istituzioni che erogano contributi destiratfinanziamento
di progetti di utilita sociale.

Attualmente sul territorio nazionale sono operahtheno 25
fondazioni di comunita, aderenti ad Assifero, oigaazione di
rappresentanza presieduta da Felice Scalvini.

Secondo Scalvini “La forza di queste fondazionaécogliere
le istanze di una diffusa filantropia fatta nonraamni altisonanti
o da donatori famosi. Hanno saputo trasformareamcetto che
spesso nellimmaginario collettivo riguarda i ricah qualcosa
che e alla portata di tutti”.
In un recente convegno tenutosi a novembre 201@raoGn
occasione del Wings Forum 2010 emerge come latridpra di
comunita é fatta da tante persone che, unendmf@iprrisorse,
ma mantenendo, se lo desiderano, il controllo sed@eazioni
attraverso un "diritto di indirizzo" possono gestal meglio cio
che vogliono destinare per finalita d'utilita sdejadando
indicazioni su come la fondazione debba erogadsigonibilita
dei fondi da loro costituiti. L'idea si sta svilpumo anche al
Sud, soprattutto in Campania, dove piu che altrevesente,
secondo i dati illustrati nel convegno, la necesslit superare
I'assistenzialismo.

Tra i caratteri distintivi delle fondazioni di comita, secondo
guanto gia osservato nel 2006 dal sociologo FalgiouEcio
dell'Universita del Molise, vi e proprio quello del
coinvolgimento di una pluralita di soggetti e aittor
dell'economia, della finanza, della societa cividi un
determinato territorio, non ultimi i singoli cittew, oltre che nel
donare anche nella gestione delle stesse fondazranite la
partecipazione agli organi istituzionali (CdA, G dei
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revisori e dei probiviri, Comitati e Commissioni rc@ompiti
consultivi, Comitati promotori, ecc.) (Ferrucci B)O

Tale diffuso coinvolgimento testimonia il carattere
promozionale che questo tipo di fondazioni conisbono a
sviluppare in favore della piu ampia responsabditattamente
partecipata dei cittadini, degli uni verso gli alahe si distingue
dalla semplice delega agli apparati di welfare ffiioatare e
risolvere i problemi sociali, senza impegnare pittashto chi
potrebbe invece dare il proprio, piccolo o grandemnunque
importante contributo.

Per Ferrucci il ruolo delle fondazioni di comunéaquello di
fungere da intermediari della solidarieta, dal punli vista
sociale e da intermediari creditizi, dal punto @ita economico,
in grado di generare una “eccedenza relazionakdfa misura
in cui “rappresentano un potenziale fattore dil@zazione per
la loro capacita di suscitare e mantenere viv@aldecipazione
di tutta la comunita, e non soltanto in alcune samponenti,
senza la quale non potrebbe esserci produzionerdi bomune
come bene relazionale” (ivi, p. 9).

Al riguardo, Ferrucci concorda con i sociologi détfliversita
di Bologna Pierpaolo Donati e Ivo Colozzi (2001)cai il
carattere *“associazionale” che distingue le formazidi
comunita da altre fondazioni e che le connota aerapacita di
valorizzare al massimo “le relazioni sociali, siersoggettive
sia generalizzate, come connettivo tra sfera pm@ivatsfera
collettiva (ivi, p. 28).

Le fondazioni di comunita contribuiscono peraltrgemerare e
sviluppare il capitale sociale di una comunita, erev quel
patrimonio e insieme di risorse che sostiene leziehi
fiduciarie, di cooperazione e di reciprocita frapersone e le
organizzazioni, agendo una funzione di mediazimaate che
facilita i flussi comunicativi tra gli attori sodia riduce le
asimmetrie informative, favorisce la cultura detlanazione
diminuendo il rischio insito in ciascun atto di @afone; ovvero
che non si realizzi lo scopo per cui la donazionestata
effettuata.

Se “questo rischio viene gestito mediante unasasahe € la
fiducia”, secondo Ferrucci, le fondazioni di comanpossono
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considerarsi degli “intermediari di fiducia”, chenigono da
garanti rispetto alla destinazione d’'uso di quatdoato.

“Le erogazioni effettuate tramite un bando, ad gsem
esemplificano una delle possibili modalita con siutoncretizza
'azione di intermediario svolta dalle FC (Fondaziodi
Comunita), le quali — in questo caso — agisconocalmente
da garanti. Se i potenziali donatori non dispongodio
informazioni  sufficienti sull'effettiva capacita diuna
Organizzazione Non Profit (NPO) di conseguire lopscper la
quale essa chiede una donazione, potrebbero nansifidi
donare direttamente ad essa. Se invece i prestigpongono di
informazioni tali da considerare affidabile I'optradella FC,
sceglieranno di donare alla fondazione. Agli oat#ipotenziale
donatore, la disponibilita della FC di finanziaté@% i progetti
selezionati costituisce un’informazione di quesipo:t la
fondazione si fida di quella.

La FC é un’intermediario garante anche quando wemgo
istituiti alcuni tipi di fondi patrimoniali, comedaesempio i fondi
di comunita oppure i fondi geografici, in cui i ptatori di
fiducia non conoscono in precedenza, o non dispomgdi
elementi sufficienti per valutare I'affidabilita idsoggetti cui
sono destinate le risorse. Percio si fidano dediimediario,
cioé della FC” ( Ferrucci, pp. 11-12)

Nella crisi di passaggio dal nostro sistema di arelf
familistico e via via sempre piu residuale ad welfare
community che valorizzi il ruolo delle organizzazioni
intermedie di terzo settore, della comunita cigldelle aziende
for profit piu socialmente responsabili, oltre cHei singoli
cittadini, la costituzione di fondazioni di comumitcome
strumento che fa da volano al circuito della fidcper la
programmazione e il mantenimento dei servizi inofavdelle
fasce di popolazione maggiormente esposte a méitgired
emarginazione, puo essere fondamentale.

Se infatti si dovra andare verso una integrazica@ubblico e
privato sempre piu forte, con servizi di welfareantribuzione
diretta da parte dei cittadini fruitori, in basdaatlisponibilita
individuale/famigliare di reddito (e il caso dednper l'infanzia
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e delle strutture residenziali per gli anziani); paelle persone
che non hanno mezzi, che si trovano in condizianedigenza

e nell'impossibilita di monetizzare la rispostapabpri bisogni,

diventa indispensabile reperire risorse integratiie possano
compensare il calo dei finanziamenti pubblici, géeado

ugualmente servizi gratuiti, qualitativamente viadid efficaci.

Qui il ruolo a livello locale (in un distretto sacsanitario, per
un consorzio di comuni, ecc.) di una fondazioneca@inunita
puo risultare strategico in ordine alla finalita dcquisire
donazioni ed erogazioni di diversa provenienzaerido fund
raising presso la cittadinanza, interagendo care &indazioni,
coinvolgendo le organizzazioni del non profit eterpellando
I'imprenditoria piu eticamente avvertita affinchéssano dare il
proprio contributo alla coesione sociale e ad uméegualita
della vita, per tutti, nella comunita di appartersen

Diversamente il rischio potrebbe essere di abbasr@omolte
persone ad un destino di progressiva esclusionalepa meno
dell'intervento caritatevole della chiesa e di goapossano
meritoriamente fare le organizzazioni di volonteri@ singoli
benefattori.

Sarebbe un salto all'indietro nel tempo di divedsicenni,
verosimilmente in una situazione a macchia di ledgaben piu
disomogenea e segmentata di quanto gia oggi npnidntere
regioni spogliate di una base decente di servibbpci (centro
sud) e interi territori delle aree del paese a avelf piu
sviluppato (nord) tra loro molto dissimili in quan& copertura
dei bisogni, a seconda che, in assenza dell’'ontbpeibblico, il
privato sociale riesca 0 meno ad organizzarsi.

(Si veda al riguardo in appendice una propostd’attivazione

di un Fondo Distrettuale per I'Inclusione che pbbre evolvere
verso la costituzione di una Fondazione di Cominita
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10 OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Per riassumere, piu che concludere quanto fin gpbso,
vorremmo condensare alcune considerazioni tra euell
sviluppate in una proposta operativa, nella conemz che
sperimentare concretamente, su scala ridotta, @wtadwologia di
intervento territoriale, di rete, per linclusionanche delle
persone a occupabilita complessa possa, con I'atedia prova,
se positivamente superata, essere riproposta e sitbiazioni
locali ed estesa a piu ampi contesti.

Si potrebbe, pertanto, configurare Eratto Territoriale per
I'inclusione lavorativa e sociale nell’ambito di iRiano di Zona
distrettuale promosso dai rappresentanti dei Comuni e dei
pubblici Servizi tra quelli piu interessati ad afitare il
problema dei loro cittadini inoccupati/disoccupa@sposti a
situazioni di indigenza, coinvolgendo innanzituttgolari delle
imprese che gia nei rispettivi territori comunalianmo
collaborato in programmi di inclusione, assieme aklative
associazioni di rappresentanza datoriale.

La presenza dei rappresentanti delle imprese,isgols che
associate, e la condizione indispensabile per digaeal Patto,
che andrebbe condiviso e sottoscritto anche dalheldzioni
presenti sul territorio, dagli istituti di creditdalle associazioni
di rappresentanza dei lavoratori, oltre che, n&neate, dai piu
significativi soggetti pubblici e di privato soagatostitutivi del
sistema di welfare e di politica attiva del lavdocale (Servizi
comunali, di ASP e ASL, Sportelli Sociali e del baw, Centri
per I'Impiego, cooperative sociali, associazioni di
rappresentanza delle persone svantaggiate, orgamont di
volontariato, centri di formazione professionale;.g

Il partenariato che, anche gradualmente, verrebbe cosi a
costituirsi potrebbe focalizzare il suo impegno \&isante della
facilitazione dei rapporti di collaborazione e diarscambio tra
tutti i membri che si riconoscono nel Patto e clhehanno
formalmente aderito, favorendo la messa in comumsalse e
di proposte, con la finalita dporre in essere il piu ampio
repertorio di azioni utili alla inclusionali un primo gruppo di
20/30 persone disabili e/o in situazione di disagiale.
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Le persone verrebbero individuate dalle istituzianidai
Servizi pubblici preposti, sulla base di criterhdovisi tra tutti i
partner, con priorita per i domiciliati nei ternitalei Comuni che
avviano la sperimentazione e che si trovino inagitone di
debole occupabilita associata a problemi di
sussistenza/indigenza, quindi in condizioni di ptve di grave
rischio di emarginazione.

In favore di queste 20/30 persone verrebbero ét@ltaettanti
percorsi individualizzati di inclusione lavorativa sociale di
durata variabile dai 3 ai 6-9-12 mesi, rinnovalplipgettati ad
hoc e sostanziati dallo svolgimento di attivitafetiénziate in
base alle caratteristiche soggettive, ai mansioesperibili ed
alle progressioni di apprendimento professionale
individualmente realizzabilinel’ambito di contesti aziendali
ospitanti scelti in quanto compatibili ed idonei

Tali contesti aziendali dovrebbero essere individusaa,
transitoriamente, presso le cooperative sociali tigho b
collaboranti, che, in particolare e come situazionginaria di
svolgimento dei processi inclusivi, nelle impresefp gia
collaboranti da tempo o0 appositamente individuate I'aiuto
delle associazioni di rappresentanza datorialieadenl Patto e
con lattivazione di una appositaFtinzione distrettuale di
ricerca delle disponibilita aziendali

La ricerca dei contesti aziendali profit entro @iuare i
processi inclusivi, di fondamentale importanza,relebe svolta
da operatori della mediazione professionali, con Il
coinvolgimento ed il concorso delle stesse perswamtaggiate
(per promuovere il loro investimento motivazionale,
'empowerment e I'acquisizione di competenze tralsii® o di
altre persone disabili/in situazione di disagio litdhili allo
svolgimento di compiti di telemarketing sociale iegestione
informatizzata dei dati raccolti dalle aziende iptdlate, da
inserire e aggiornare in un apposito data base.

Alle aziende che mettono a disposizione i propmtesti
lavorativi per attivitd di stage, tirocinio, worksmerience,
occupazionali o che in accordo con le cooperatbatadi di tipo
b esternalizzano - creano opportunita di impiegaailitano a
diverso titolo l'inclusione, specie se con esitsuagivo, delle
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persone target della sperimentazione, andrebbemvistir
adeguati riconoscimenti.

Oltre ad essere invitate con propri rappresentagii organi
di indirizzo e di coordinamento previsti dal Patte,aziende
profit collaboranti andrebbero pubblicamente memaie per il
merito distintivo testimoniato da buone prassi uscle di
responsabilita sociale di impresa tramite il ricecimento di un
marchio/logo di Azienda Solidal@Callegari 2010 b, pp.121-
128), come gia avvenuto recentemente a Bolognavioré di 22
imprese della provincia di Bologna a cura dellacasszione
AlLeS in occasione del decennale applicativo dell&8.

Altri  vantaggi premiali incentivanti la collaborazione
potrebbero essere:

a- sgravi sulla fiscalita locale (ICI, oneri di
urbanizzazione, ecc.)

b- una interlocuzione privilegiata nelle forniture eall
pubbliche amministrazioni aderenti al Patto e/o un
punteggio aggiuntivo tramite clausole sociali iitser
nei bandi di appalto emanate dalle stesse PA,

c- agevolazioni nelle tariffe per le forniture gestitai
Comuni interessati dalla sperimentazione e dalle
collegate aziende multiservizi (acqua, gas,
smaltimento rifiuti, affissioni, pubblicita, accéss
reti, ecc.);

d- accesso al credito mediato dal pubblico e/o
condizioni di miglior favore c/o gli istituti banga
aderenti al Patto;

e- contributi economici per i costi di tutoraggio
sostenuti nei processi di inclusione piu complicati

f- incentivi economici per le eventuali assunzioni
effettuate.

Le aziende profitsoggette alla L. 68/99, nellambito delle
iniziative promosse dal Patto, potrebbero sviluppapporti di
piu stretta collaborazione con le cooperative dodiatipo b
tramite commesse di lavoro a copertura fino al%0delle
assunzioni dovute, che verrebbero in questo cdstilefte dalle
imprese delegate ad una parte della produzionappficazione
dell’art 22 della L.R. 17/05.
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A loro volta le cooperative socialipotrebbero svolgere nel
partenariato il ruolo sia di enti ospitanti le fai processi di
inclusione propedeutiche al passaggio in contestinari di
lavoro, che di supporto nella individuazione delende profit
disponibili ad accogliere tirocinanti e nel tutogam delle
persone svantaggiate durante 1 percorsi formatidi,
apprendimento e di socializzazione lavorativa éithelle stesse
aziende profit collaboranti.

Anche le associazioni di rappresentanza delle persone
disabili/svantaggiate potrebbero essere di aiuto nella
individuazione di realta disponibili c/o le comunitdi
appartenenza (imprese artigiane, negozi a condeiZamiliare,
esercizi commerciali, ecc.) tramite i propri cardilconoscenze
informali e del ruolo persuasivo che possono svelge qualita
di consumatori/clienti eticamente orientati, in dpa di
indirizzare le loro scelte di acquisto verso lesade piu solidali.

Le stesse associazioni assieme aftbeganizzazioni di
volontariato presenti nei territori dei Comuni interessati
potrebbero essere altresi molto importanti perlifa gli
spostamenti ed il raggiungimento delle sedi azikrdia parte
delle persone piu svantaggiate, sapendo che vehogntie nel
maggior numero di casi risulteranno sprovviste dzmo proprio
e che non sempre sono sufficienti i mezzi pubbilici.

La copertura dei costi delle varie azioni intrapteson da
ultima per importanza, puo essere affrontata camrlcorso di
tutti gli attori coinvolti nel Patto mediante lastiduzione di un
appositoFondo gestito dalla amministrazione pubblica che si fa
promotrice e baricentro politico istituzionale ¢atto, nel quale
andranno fatti confluire oltre ai finanziamenti clp@ssono
essere destinati alle attivita di competenza daniPSociali di
Zona, anche risorse provenienti da azioni di furasimg
comunitario, con il concorso del no profit locale, contributi di
fondazioni, da liberalita di aziende, ecc. In pafhre va
prevista a Fondo la possibilita di erogare miswmgensative
di sostegno al reddito delle persone target digttogoer tutta la
durata dei percorsi in loro favore.

La sperimentazione, infine, andrebbe costantemente
monitorata nei suoi andamenti ed esiti, per vahgasia
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I'efficacia che la sostenibilita economica e, qualta verifica
risultasse positiva, portata a regime e resa tibgée con |
dovuti adattamenti migliorativi ad altri contesirtoriali.
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APPENDICE
ACCORDO DI PARTENARIATO

(Accordo proposto a Bologna nel 2010 a sostegndadel
ricerca azione sul tema del “Ruolo del sistema ittisto locale
nelle pratiche di governance territoriale per l'ilusione sociale
e lavorativa di persone in condizioni svantaggigte”

In una fase come I'attuale di crisi economica eupezionale
gravissima sono particolarmente colpite le perstisabili 0 in
situazione di disagio che si trovano esposte acergsrischi di
esclusione, isolamento, emarginazione.

Nel quadro evolutivo di un sistema di welfare cadiziona
progressivamente erogazioni sempre piu scarsevizis@nitati
al principio di attivazione corresponsabilizzang dttadino in
condizioni di bisogno, senza adeguate misure diegno
assistenziale (RMI, Minimo Vitale, Reddito di Cdiaanza o
altro, mancanti in Italia) e di protezione, ancindoimali, di
prossimita, quando il lavoro obiettivamente managando le
difficoltd soggettive sono rilevanti, molte persop®ssono
scivolare nell’abbandono e nella indigenza.

Per realizzare processi di inclusione lavorativaoeiale in
favore anche di queste persone, per migliorarrexlipabilita e
consentire loro una integrazione nei contesti pitddue
relazionali di riferimento € necessario favorire da stretta
connessione tra politiche attive del lavoro e srdi welfare,
facendo affidamento sulla collaborazione organica dttori
pubblici, di privato sociale e sulla imprenditopal socialmente
responsabile nelle comunita locali di appartenenza.

E’ soprattutto con le piccole e medie imprese che
costituiscono l'ossatura fondamentale del nostrgtesia
economico produttivo che va sviluppata una piu nsge
partnership, affinché le stesse siano protagonigséein fase di
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progettazione e programmazione delle azioni predett
allinterno di reciproche utilita e di adeguatioioscimenti.

Si ritiene importante agire la leva premiante padenziare il
merito distintivo delle aziende piu solidali, testiniato da
buone prassi inclusive quali l'accoglienza di peeso
svantaggiate in stage, tirocini, incarichi professili, assunzioni
e tramite altre forme di impiego, anche esternatizznell’alveo
delle collaborazioni con la cooperazione socialdigh b e le
istituzioni preposte.

La prospettiva cui tendere € quella della promozidnPatti
del Lavoro locali sottoscritti tra le parti piu @psentative dei
sistemi di welfare e di politica attiva del lavariconducibili a
territori identificabili, con una propria fisionomi culturale,
politica, economica, sociale (Distretti, Associaiidi Comuni,
ecc. ), nei quali risiedono cittadini con forti fiiblta
occupazionali e rilevanti fragilita soggettive.

La proposta di ricerca azione sul tema del “Ruabsistema
produttivo locale nelle pratiche di governance iteriale per
l'inclusione sociale e lavorativa di persone in diioni
svantaggiate”, che costituisce parte allegata ¢elgiante del
presente accordo di partenariato, va in questaidire.

Rispetto a tali intendimenti e alla specifica prsgaodi ricerca
gli Enti firmatari si impegnano a collaborare, ogauper le
rispettive competenze, secondo le intese che siaand piu
precisamente a definire sul piano operativo.

FIRME DI ADESIONE

ENTE NOME E COGNOME FIRMA
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PROPOSTA ORIENTATA ALLA DEFINIZIONE DI UN
PATTO TERRITORIALE PER L'INCLUSIONE

(Proposta presentata nel 2007 al Tavolo Interigtitunale per
'inserimento lavorativo di persone svantaggiate Piano
Sociale di Zona del Distretto di Porretta (Bo))

RESPONSABILITA” SOCIALE DI TERRITORIO PER
L'INCLUSIONE  LAVORATIVA  DELLE PERSONE
SVANTAGGIATE

PREMESSA

L’inclusione sociale e lavorativa delle personergaggiate in
ambiti relazionali e produttivi non separati dalntzsto di
appartenenza rimane un tema di grande importanganza e
complessita, che merita priorita negli orientamaetitipolitica
attiva del lavoro delleamministrazioni competeng tutto il
sostegno possibile che puo offrirerkte dei servizi di welfare
(pubblici e di privato sociale cooperativo ed asativo).

Le associazioniche rappresentano i diritti ed i bisogni delle
persone svantaggiate sono interlocutori e parteldmentale
delle rete, assieme al ruolo che sempre piu doerebdssumere
le imprese socialmente responsabiln grado di perseguire
unitamente al legittimo profitto, finalita di inesse collettivo
qguali, in primis, lo sviluppo compatibile con l'amebte e la
coesione sociale.

Sul versante della coesione sociale e, per queakiHa
maggiore inclusione possibile delle persone con giag
difficolta di integrazione lavorativa, diventa fadentale
avviare una iniziativa focalizzata nel contestocdmpetenza
dell'Ufficio di Piano del Comune di Vergato che pasmettere
in relazione sinergica tra loro, oltre quanto finad oggi
avvenuto, I'ente pubblico, la cooperazione, 'asapionismo e
le imprese profit in un progetto di responsabilgaciale di
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territorio finalizzato_all'inclusione lavorativa delle persone
svantaggiate, non solo disabili.

Un progetto condiviso, basato surincipio di collaborazione
non antagonistica delle partidi un’insieme che potrebbe
ottenere ureffetto moltiplicatore nelle opportunita di inclosie
per le persone in difficolta e, congiuntamentecalirispettiva
valorizzazione del plus di socialita che le aziemrebbero
offrire, generando uno spettro diversificato di azioni
corrispondenti  alle differenti situazioni soggettive da
considerare, .

Importante, a nostro avviso, € che si pongano eres
operativamentebuone prassi di inclusione sociathe abbiano
nell'integrazione lavorativa, quindi in una occujee stabile e
giustamente retribuita, la loro stella polare, mhe csi
considerino valide, anche, le esperienze formasigprattutto di
tirocinio in ambiente reale di lavoro, sia esso woaperativa
sociale di tipo b o una impresa profit, utili admentare in
autostima, competenza ed occupabilita futura leques.

DESTINATARI

Il progetto e in favore di persone svantaggiatajltad in
situazione di handicap e/o in condizioni di disagiociale
residenti nei comuni del distretto di Porretta Teymn
particolare con problematiche soggettive di ordpséchico e
relazionale, inoccupate o disoccupate, aventi o omeim
riconoscimento di invalidita ai sensi della L. 68/8egnalate dai
Servizi di territorio secondo criteri di equita eubblico
interesse.

FINALITA E OBIETTIVI

A Come finalita di carattere generale si assunmdiito di
configurare una azione di sistema che metta in padeattori,
con perno I'Ufficio di Piano del Comune di Vergafger porre
in essere un’insieme di iniziative promozionalicentivanti,
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facilitanti buone prassi di RSI in favore dellalusgione sociale
e lavorativa nelle imprese (profit e cooperative)la persone
svantaggiate.

B Gli obiettivi delle azioni poste in essere sonoltiy
prioritariamente, a:

Bl-acquisire informazioni aggiornate sul fabbisogegpresso
dalle persone svantaggiate e sulle potenzialitandiusione
sociale offerte dalle aziende del territorio;

B2-incrementare le opportunita di impiego delle spee
svantaggiate, in particolare nelle imprese profit nelle
cooperative sociali di tipo b;

B3-migliorare, dal punto di vista qualitativo, l@rdizione di
impiego delle persone svantaggiate negli ambientladoro
ospitanti.

C Nei casi in cui la prospettiva occupazionale s@anfin
da subito praticabile, secondo la metodologia aeliinamento
pil adeguato tra persona/mansionario/ambientevdida

mettere transitoriamente a disposizione delle persone
svantaggiatespazi ed esperienze di inclusione sociatié per
mantenere o riavviare percorsiapprendimento di competenze
professionali in prospettiva valorizzabili dal pontdi vista
occupazionale.

Nello specifico si vuole:
C1- evitare l'isolamento regressivdelle persone offrendo loro
esperienze personalizzate di transizioverso opportunita di
impiego occupazionale ancora non disponibili o non
raggiungibili date le situazioni di svantaggio e limitazioni
soggettive di partenza,
C2- rendere accessibili luoghi e contesti di lavoro legasu
attivita concrete, non simulate, in interazione troratori non
svantaggiati, nel presupposto che questo sia &attorper sé
motivante, promozionale e formativo all’assunziodie ruoli
lavorativi e opzione prioritaria rispetto ad altseluzioni piu
protette o assistenziali;
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C3- offrire un minimo di sostentamento economitle persone
che spesso si trovano in condizione di indigenzii poverta
materiale assoluta, tramite il riconoscimento da undennita
(non configurata come retribuzione) per ogni ora di
tirocinio/svolgimento della attivita proposta;

C4- evitare la perdita di autonomie, capacita, competesia
informali che apprese in precedenti percorsi foivirat
esperenziali, soprattutto guando il periodo di
inoccupazione/disoccupazione delle persone si  pgalu
eccessivamente e a fronte del rischio che si vengan
cristallizzare sindromi da dipendenza assistenzialen
reversibile;

C5- favorire il consolidamentodelle medesime autonomie,
capacita, competenze possedute e, ove possibijlippo di
nuove acquisizioni quanto piu corrispondenti alleutae
richieste del mercato del lavoro, con particolatereione alle
competenze socio-relazionali o piu propriamentevigesali;

C6- facilitare in tutte le occasioni e circostanze che presentano
opportunita di evoluzione e di migliore alternatiiampiego_il
passaggio ad approdi assuntiei a forme di regolazione dei
rapporti di lavoro (a contratto collettivo, parasutinato e/o
professionale).

CONTENUTI

In ordine alle finalita generali di cui al punto Acome
avvenuto in altre realta locali del centro nordrRze, Roma,
Milano, Monza, ecc.) lo strumento politico-istitarale meglio
rispondente pare esseréaccordo di programma / patto
territoriale / partenariatg promosso dalla pubblica
amministrazione di riferimento territoriale, cheamprenda, in
primis, le organizzazioni di rappresentanza dal®ede aziende
profit, oltre ai soggetti pubblici e di privato sale piu rilevanti
del sistema di welfare locale, stante I'importasategica che
riveste la collaborazione con le imprese nelletjpble attive del
lavoro per le fasce deboli, verso soluzioni di elat rischio di
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permanenza nel circuito assistenziale di molte qrersin
situazione di grave disagio.
In relazioni agli obiettivi di cui al punto B

-in via preliminare, procedere allmmappatura/analisi delle
aziendepresenti sul territorio, distinguendo quelle imdzione
di obbligo (assolto o0 meno) ex L.68/99 dalle atthe all’interno
di un determinato range dimensionale non sono swgge
segmentando le realta produttive (di beni e sérvizibase a
determinati criteri distintivi (ubicazione, compartnumero di
addetti, ragione sociale, ecc. ?);

-congiuntamente, effettuare lacognizione del fabbisogno
rappresentato dalle persone residenti sul temitdripertinenza
che si trovano nella necessita di essere sociaémiectuse e
integrate dal punto di vista lavorativo, per teetai definire

crioteri il piu possibile condivisi che diversificio le soggettive
difficolta/potenzialita in relazione alle possiklidi inserimento
lavorativo offerte dalle imprese profit e dalle pecative sociali

di tipo b;

-mediante I'impiego di strumenti e metodologie aprate di
intervista ai potenziali datori di lavorgi potrebbe operare una
prima ricognizione delle diponibilita offerte e quali possono
essere glielementi incentivanti, facilitanti, promozionali di
maggiori disponibilita aziendali all'inclusionedi persone
svantaggiate, quindi generativi di buone prassedponsabilita
sociale di impresa (RSI);

-tali buone prasssono certamente ed in primis quelle relative
all'inserimento occupazionale di persone svantdggia parte
delle aziende, che dovrebbero essere quanto piseguste
mediante la metodologia dell’abbinamento
soggetto/mansione/ambiente di lavoro e gli ormarigpentati
strumenti di mediazione e di transizione lavorativieata.

Ma buone prassi di RSI, da non sottovalutare, sono
riconducibili anche a:
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-moduli osservativi, stage, tirocini formativi camditi dalle
imprese

-nuclei aziendali / rami dimpresa dedicati ad amhdi
inclusione

-commesse di lavoro in favore di cooperative soclatipo b
che assumono persone svantaggiate

-flessibilita negli orari di lavoro

-riconfigurazione di processi produttivi per rerdepiu
soggettivamente compatibili

-adattamenti ergonomici delle postazioni

-informazione, formazione, consulenza ai tutor ada
-supporti economici, agevolazioni per raggiungirnepbsto di
lavoro messe a disposizione delle persone piu bas® ecc
-partenariati in progetti di inclusione sociale

-presenza in consulte, tavoli istituzionali, intara della PA

-certificazioni  sociali acquisite/riconosciute per la
collaborazione solidale resa
-ecc.

La scelta dei percorsi e delle opportunita aziendsiperibili
in relazione alle situazioni individualdi ogni singola persona
svantaggiata, andra effettuata con un accuratadastoequipe
che, consultando tutte le parti interessati, siagmdo di
proporre progetti individualizzati condivisi e riséicamente
praticabili.

La modalita elettivacome noto agli addetti dell'inserimento
lavorativo mirato, rimane a nostro avviso il pesmor
esperenziale, dell'apprendere operando in un artéiezale di
lavoro, proprio del tirocinio formativo/borsa lavoro,
possibilmente finalizzato alla conferma occupaziena

Vale la pena ricordare, al riguardo, come tradadizioni che
possono consentire I'occupaziodelle persone svantaggiate, in
particolare per le persone disabili ex L. 68/99, moa solo, vi
siano:

-'adempimento di aziende profit agli abblighi églge e con le
agevolazioni previste dall’art 13 della L. 68/99;
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- le commesse pubbliche a cooperative sociali pib t in

applicazione dell’'art. 5 della L. 381/91;

- i contributi previsti dalla LR 45/96;

- il piu recente art. 22 della LR 17/05, applicatidella
cosiddetta Legge Biagi, che consente alle impreggedte alla
L. 68/99 di adempiere fino ad un massimo del 30%adpiota
d’obbligo mediante esternalizazione di commesseoperative
sociali di tipo b, che a loro volta assumono iatelo personale
disabile riconosciuto in condizioni di gravita sedo L. 104/91.

Con riferimento agli obiettivi di cui al punto,Qoer le persone
svantaggiate in situazione di maggiore difficoltepn ancora
pronte ad assumere i ruoli occupazionali richidatle aziende,
andrebbero previsti, prima di pensare a soluziaboiatoriali
protette, prolungati percorsi di tirocinio che cemtgno alle
persone di fare una piu graduale esperienza deadpnento e
di svolgimento di compiti lavorativi all'interno diontesti reali
di lavoro, con durata modularizzabile su 3/6/9/12sm
rinnovabili.

Naturalmente, ai fini della realizzazione di quegércorsi
fondamentale e lindividuazione di aziende adadlisponibili,
con mansionari compatibili rispetto alle specificied alle
competenze/potenzialita soggettive, in particoleveperative,
piccole imprese, societa artigiane, a conduzioneili@e,
caratterizzate da atteggiamento favorevole allisidne di
persone svantaggiate e da un’alta intensita reiaio

Sono realta, queste, che offrono condizioni diirsgtpsico-
sociale solitamente piu utili ad accogliere persome problemi
psichici e difficolta in particolare sul versantesl d“saper
lavorare”, ovvero del saper stare in un’ambientganizzato di
lavoro, con le sue regole, le differenti attribugidi ruolo e di
responsabilita decisionale, le diverse circostateeonsiderare
a seconda dellinterlocutore collega-gruppo di favo
responsabile-cliente, ecc.

Con le imprese piu inclini ad una collaboraziongamica,
testimoniata ad esempio dalla disponibilita ad ghere
persone in condizione di gravita, dalla partecipagidei tutor
aziendali a momenti di informazione/formazione peici o di
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consulenza in situazione sulle tematiche dellagnaizone
lavorativa e al contributo continuativo reso in
progetti/programmi pubblici di inclusione sociakd, potrebbe
ipotizzare un riconoscimento economico incentivante
dell'ordine di 200/300 euro mensili, per il plus dpporto
solidale reso e forme di pubblica menzione che aerizzino
'immagine e il comportamento socialmente respoitsab
Andrebbero in questo caso definiti con i Serviziblpiici
preposti i criteri in base ai quali ad una aziendada
riconosciuto un contributo economico rispetto allgudove tale
contributo non €& dovuto, ne proposto, per evitahe i
generalizzi una aspettativa in tal senso, che psséere
legittimata solo da collaborazioni di particolaadore inclusivo.
Alle persone svantaggiate incluse verrebbe ricaotsana
indennita di frequenza ed il sostegno di una figutia
accompagnatore/coordinatore  professionale del p®ICco
individualizzato, che si rapporta costantemente Larienda
ospitante e con la rete dei Servizi di territorivianti e di
supporto al progetto di vita individuale.

Le aziende collaboranti potrebbero essere inserite
un’apposito albo dilmprese Solidaliche dovrebbe prevedere
un serie di agevolazioni e vantaggi nel rapporta gb enti
locali dei territori di insediamento e rispetto adziative di
valorizzazione e pubblica evidenza mediatica c/attadinanza
ed i potenziali clienti/mercati di riferimento.

Alle imprese in regola con gli adempimenti previiila L.
68/99 gia ora €& possibile, tramite il fondo regitmagrevisto
dalla stessa legge, offrire sostegni consulenzealsupporti
anche a distanza di tempo dalla avvenuta inclusasseintiva
delle persone disabili, a fronte di criticita edigesze che
dovesser manifestarsi.

Alle aziende pu0O essere messo a disposizione Eeson
tecnico specializzato per incontri formativi, di pporto
psicologico alle persone svantaggiate inserite iedrappi di
lavoro, per soluzioni di adattamento e di riquedfiione
professionale, ecc. senza sostenere oneri ecConomici
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Da tali supporti puo derivare un miglioramento dejualita
del lavoro non riconducibile solo alle persone iffiablta, ma
estensibile alla intera organizzazione aziendadeg¢ vero che
spesso il lavoratore disabile 0 comunque svantemdisge da
elemento analizzatore per problematiche ampiaméiftase
nell'area della normalita, ponendo attenzione aileli si agisce
a tutti gl effetti una buona pratica di responstbisociale di
impresa utile e meritoriamente menzionabile.

AZIONI SPECIFICHE

MODALITA’ DI GESTIONE

Per spesare i costi delle varie azioni a progetto
I’Amministrazione competente potrebbe istituire dando
appositg sulla falsariga di quanto realizzato a Trento,
alimentato da piu canali finanziari (pubblici, manche
provenienti da conferimenti di aziende, fondazibancarie e
tramite raccolta con azioni specifiche di fund irag$, attivando
tutte le complementarieta e integrazioni possitiln il fondo
regionale disabili della L. 68/99, estendendo Iperture alle
persone in situazione di disagio sociale, senzaunalc
certificazione di invalidita.

Il fondo, secondo priorita, criteri di accesso edadda di
erogazione definiti dalla I'Amministrazione compeaie
potrebbe essergestito da un apposito Comitato/Partenariato,
presieduto dalla stessa o altra pubblica istitua@reposta, che
promuove iniziative di valorizzazione delle impreseialmente
responsabilisul versante dell'inclusione di persone svantaggia
(ad es. dando evidenza mediatica alle aziende oiwdla$,
includendole in un apposito albo, prevedendo agevmhi,
conferendo premi o certificazioni per punteggi aggvi nelle
gare d’appalto, ecc.) @assegna risors@amite sussidi, contributi
in conto capitale, doti formative, ecc., di entit&ersificata a
seconda che le aziende siano disponibili per stagegini

157



prolungati, incarichi professionali o assunzioni cantratto
collettivo di lavoro dipendente.

Al Comitato/Partenariato potrebbero fare riferincerd si
potrebbero connettere ancheiéziative che le associazioni di
rappresentanza datoriale o dei lavoratori o cheriaknti e
associazioni autonomamente promuovono con analbgakta
inclusive, specie di integrazione lavorativa di persone
svantaggiate (vedi progetto Impresa Sensibile dACProgetti
INAIL, ecc.), ricomponendo in un quadro piu organie
accessibile le opportunita che in un determinatmtesio
possono rendersi disponibili.

TIMING
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PROPOSTA DI FUNZIONE DISTRETTUALE PER LA
RICERCA DELLE DISPONIBILITA’ AZIENDALI

(Proposta presentata nel 2010 al Tavolo Interigtitunale per
il Lavoro del Distretto Pianura EST della provinaiiaBologna)

A - Carattere e motivazioni della proposta

Per chi si occupa di inclusione lavorativa e secidklle
persone svantaggiate vi € la consapevolezza dpbiitanza di
costruire reti collaboranti tra gli attori del €ista di welfare e di
politica attiva del lavoro che, con le imprese poofit, a livello
locale, in un territorio con una propria riconosieb e
padroneggiabile fisionomia, sappiano tradurre ir&uprassi
operative orientamenti di valore e scelte sociabmen
responsabili.

Oltre al ruolo promozionale svolto dalla pubblica
amministrazione di riferimento, ai Servizi di téorio ed al
privato sociale associativo — cooperativo di fondatale
importanza € innanzitutto la partecipazione delteerade for
profit che nello specifico contesto svolgono unlouessenziale
dal punto di vista non solo economico, ma occupate
sociale, per il benessere, la coesione della ca@udi
appartenenza, comprese le fascie di popolazioandgtioli.

Del resto, se per inclusione si intende un procestguale la
persona € ricompresa in una rete di rapporti e ttivita
significative per il singolo e per la collettivitd, solo fatto di
essere ospitati in un contesto aziendale idonesyagere un
percorso orientativo, formativo, di tirocinio espeziale e
professionale, e gia parte del processo integratineoda valore
alla persona, la mette in condizione di migliordee sue
condizioni di vita e di occupabilita futura.

Di qui la necessita strategica di costruire un @iadh
collaborazione non episodico, sistematico con lprése, per
acquisire nei dovuti modi, con vantaggi reciproda
disponibilita per stage o tirocini, prima, conseevatale
disponibilita nel tempo e per sviluppare, poi,dpporto verso
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auspicabili approdi assuntivi in favore delle peeso
svantaggiate segnalate dai Servizi pubblici dittaro.

In altre parole, &€ dalle aziende, in particolanedfit, che &
opportuno partire, cercando di coinvolgere i singoprenditori
e le associazioni di rappresentanza datorialejntino di
accordi istituzionali (un patto per il lavoro loed?!) e nel lavoro
sociale di rete dove sono tradizionalmente mancariche
guando si parla di inserimento lavorativo e quaaltiomenti si
rischia, tra noi soli operatori della mediazionella formazione
e del sociale, di cortocircuitare a vuoto in prégetazioni poste
in essere anche con le migliori intenzionalita.

B — Finalita

La proposta € finalizzata a costituire una funzidneicerca
delle disponibilita aziendali per stage, tirociagsunzioni che
possa fungere da Servizio ausiliario del Tavolo dravdel
Distretto Pianura Est della provincia di Bolognan d’obiettivo
di:

I-corrispondere alla richiesta quantitativa e daéilva di
contesti aziendali compatibili con le caratteriséicdelle persone
svantaggiate segnalate dai Servizi pubblici prepsstterritorio
di pertinenza ed idonei alla attivazione di progpsscorsi di
inclusione lavorativa e sociale come sopra delineat

ll-creare una memoria informatizzata delle dispiitdb
aziendali e delle caratteristiche dei contestiprgsenti per non
disperdere le informazioni acquisite, socializzarb® modalita
condivise ai nodi della rete collaborant, faciktar tramite
strumenti di raccordo e comunicazione informaed@inatici il
funzionamento della rete

lll-dare evidenza alle organizzazioni piu socialteen
responsabili, che hanno reso un contributo aggiantielle
azioni di inclusione lavorativa e sociale poste essere,
coadiuvando processi di fidelizzazione e di valazone, in
particolare delle piccole e medie imprese, agemadeva della
premialita e del vantaggio reciproco.

Una ulteriore e non secondaria finalita € data mtalvisto
coinvolgimento nelle attivita di ricerca delle dmspbilta
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aziendali e di tracciamento informatico delle imf@azioni
acquisite di alcune persone disabili/svantaggiatguali, previo
un modulo formativo e di tirocinio, potranno essal®litate e
occupate professionalemnte in una funzione utilealéd loro
concittadini in maggiore difficolta.

C - Contenuti e metodologia della proposta

Il dispositivo della proposta € innanzitutto metdgco,
basandosi sulla messa a punto di modalita relalzioma
comunicative in grado di colmare la distanza chigasoente
separa le imprese dagli attori del sistema di welfan
particolare, ma anche di quello di politica attol lavoro, in
generale, rendendo meno complesso, meno irto dicalste
meno dilazionato nel tempo il rapporto, anche swientativo-
formativo, tra persone svantaggiate e i luoghadoto.

Comporta la messa a punto di un sistema di comatito
aziendale, prevalentemente telefonico, ma ancheiteaax, e
mail, internet che prelude a piu approfonditi rappali
mediazione negoziale per acquisire disponibilisiage, tirocini,
sia formativi che finalizzati alla assunzionetradeiende del
territorio considerato.

Il meccanismo operativo, gia in uso da anni in CSAR piu
recentemente sperimentato con il coinvolgimentopéisone
segnalate dal Dipartimento di Salute Mentale deliéhda ASL
di Bologna, puo essere sintetizzato nella sequeoisedura:

-arriva la segnalazione di una persona da insenrein
processo di apprendimento/socializzazione/inclesianorativa
e sociale proveniente da un Servizio pubblico dat@ di
informazioni essenziali relative a: competenze dppialita,
limitazioni, precedenti esperienze formative-di day
mansionario/profilo  professionale  richiesto, ubioae
preferenziale, possibilita di spostamento con megmuprio,
ecc.;

-in base alla segnalazione viene attivata la ra&cedc un
contesto aziendale compatibile per mansionarigyivagibilita,
competenze richieste, ecc. tramite contattamerné&ioteco su
indirizzi desunti da pagine bianche, da Cameraain@ercio o
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da altre fonti, previo valutazione di aziende gmdlaboranti o
consultazione di informazioni relative a dispontail in
precedenza acquisite e non utilizzate ;

-contestualmente al contattamento telefonico vieffiettuata
la registrazione su piattaforma telematica (datel@iende) sia
delle imprese che non danno disponibilita alcunae, ch
soprattutto, di quelle che offrono possibilita dccesso,
diversificando le stesse a seconda del tipo diotiglita offerta
(stage, tirocinio formativo, tirocinio finalizzatoassunzione
diretta) del settore/comparto, del mansionariol'u®tazione,
ecc

-con le aziende che offrono una disponibilita teraigle viene
concordato un’incontro con un operatore professeordella
mediazione e/o con un operatore sociale che haomascenza
approfondita della persona da inserire per venéidéffettiva
possibilita di incrocio/abbinamento puntando ovessioile a
formalizzare un’accordo di stage/tirocinio con dntesto non
solo compatibile, ma piu idoneo nelle circostanaie

-qualora si attivi una azione nell’azienda indiatiu come
disponibile, compatibile ed idonea si impegna lassa con
un’apposita registrazione in piattaforma/data basgende,
affinche non si verifichino sorapposizioni nei cattit indiando
la durata temporale dell'azione, quando la stegsenda puod
tornare conattabile e tramite quale interloutanegarticolare.

E’ quest’ultimo punto, relativo ai rapporti prefagali ed alla
personalizazione dei rapporti con le aziende, oniofiportante
per agire nella direzione della stabilizzazione ledel
collaborazioni con le imprese piu socialmente raspbili e
della fidelizzazione delle medesime.

Se da un lato, infatti, una funzione di contattatnealefonico
diffuso, di “primo colpo”, pud ampliare la platealld aziende
potenzialemnte collaboranti tramite una generit@vazione di
disponibilita tendenziali € tramite una relaziome gpprofondita
con uno o pochi interlocuori che si possono cosdruiel tempo,
rapporti fiduciari ed un piu duraturo impegno.

Il dispositivo metodologico in proposta dovrebbedidre la
coniugazione dei due piani tra loro sovente in iteres cosi
come dovrebbe facilitare la collaborazione tra Bemnvianti
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(le persone da inserire) ma anche riceventi (inéxoni sulle
aziende disponibili) che possono accedere tranassygord al
data base e per questa via meglio orientare le riprop
segnalazioni.

Una gestione condivisa del data base aziende gresapero
che si siano concordate le modalita d’'uso, cheé ¢ottaborino
alla sua implementazione, in modo tale che ognoraella rete
sia in rapporto fiduciario, non antagonistico e amnpetitivo,
con gli altri e si adoperi ad inserire il proprigdftafoglio
aziende”; non solo, dunque, si prodighi a sfruttappieno le
informazioni contenute relative ad una risorsa emndamente
scarsa quale il lavoro o piu genericamente allasipoga di
accedere in nuovi contesti lavorativi per i pragenti.

D — Organizzazione e risorse professionali — tecgmhe

Va da se che la predisposizione e messa a puntiongento,
con il cambiamento culturale e relazionale che Ichstesso
inevitabilmente comporta, puo richiedere un temgo imferiore
ai 6 mesi, nei quali vanno previste le seguenbrazi
-trasferimento / condivisione / adattamento modifim alle
esigenze specifiche del Distretto Pianura Est éeVidio gia in
essere, sperimentato da CSAPSA, con concessiose d'titolo
non oneroso del software impiegato per il data lbagende, gia
spesato da finanziamenti provinciali e di CARISBO;
-organizzazione di un gruppo di persone composto
indicativamente da 1 operatore della mediazionaosem 2
operatori junior disabili, abilitati alla comunidame con le
aziende in attivita di telemarketing e alla gestiamformatizzata
dei dati raccolti tramite un’apposito modulo format che
potrebbe rientrare all'interno di corsi finanzidtlla Provincia
di Bologna per I'anno 2010/11;

-definizione delle modalita di gestione condivisala funzione
di ricerca delle disponibilita aziendali e di w#b del data base
tramite incontri convocati dal coordinamento deVvdla Lavoro
del Distretto Pianura Est, di concerto con gli apet preposti
dei Servizi Sociali comunali e dei Servizi ASL (USSBsabili
adulti, Psichiatria, SERT, ecc.);

163



-sperimentazione del servizio con un primo gruppd d
segnalazioni e successiva verifica di andamento/dsi’attivita

di ricerca svolta, con messa a punto anche deiepsbcdi
approssimazione ed adattamento reciproco tra leie var
componenti della rete, per evitare che le aspedtatili
risoluzione dell’annoso problema lavoro sovrasgnandemente
le comunque limitate possibilita di trovare piemarispondenza
di disponibilita aziendali a bisogni/potenzialitégiderata di cui
gli utenti si fanno portatori

E — Rete di sostegno — Collaborazioni

CSAPSA, in collaborazione con i partner dell’Assacne
AlLeS operanti sul territorio del Distretto PianulaST
(Anastasis, Carovana, Pictor, L’Orto, Citta Verdgotrebbero
fornire la base di supporto tecnico, informatiodi eaccordo con
la cooperazione sociale di tipo b, che assiemerajpeese profit
rappresenta una risorsa importante per l'inclusianerativa e
sociale delle persone svantaggiate.

La Fondazione Adecco per le Pari Opportunita pbieeb
finanziare il modulo formativo degli operatori delnediazione
junior, se esterno ai corsi provinciali, e le indigéa di frequenza
di eventuali tirocini applicativi successivi allante formativa.

L’Universita di Bologna (Dipartimento di Sociologia
CIDOSPEL e di Scienze della Formazione) con larce@zione
relativa alla governance territoriale, per la péoalizzata sulla
funzione distrettuale di ricerca delle disponikiliaziendali,
tramite finanziamenti richiesti a Fondazioni
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PROPOSTA DI FONDO DISTRETTUALE PER
L’'INCLUSIONE DELLE PERSONE PIU’
SVANTAGGIATE

(Proposta presentata nel 2011 agli amministratoei ®
Comuni del Distretto di Casalecchio di Reno (Bo) )

| tagli ai servizi di welfare che i nove Comuni d&btretto di
Casalecchio e ASCIinsieme si apprestano ad applierg011
comporteranno pesanti ripercussioni per le fasagt@idini piu
fragili ed esposti ad emarginazione (minori in g#wne di
handicap, giovani a rischio di devianza, adultiaeiglie in
condizioni di grave disagio sociale e di indigenza)itamente
al problema occupazionale di molti cooperatori albaa anni
impegnati con redditi di sussistenza nella relazidn aiuto di
queste persone.

Oltre a verificare con attenzione le priorita diesp delle
sempre piu scarse finanze pubbliche e ogni altrssipibe
economia sui costi della politica, degli apparatituzionali,
delle attribuzioni per incarichi e consulenze akfdi recuperare
anche marginali risorse alla spesa sociale, le amtrazioni dei
Comuni del Distretto, ognuna per la propria conmaund
congiuntamente, potrebbero istituire un Fondo Isicie
Distrettuale aprendo una pubblica sottoscrizionergecogliere
donazioni e conferimenti economici compensatividatinare a
guei servizi e interventi di welfare in nessun madavertibili a
mercato o con contribuzione dei fruitori.

Sono servizi questi di integrazione scolasticaprévenzione
secondaria a derive delinquenziali, di orientamento
inserimento lavorativo che riguardano singoli e iffim spesso
in condizioni di poverta, che fanno affidamento giecoli
sussidi e indennita di frequenza a stage e tiroger
sopravvivere e che non potranno mai pagarsi nemnmeparte
tali interventi.
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E’ manifesta la condizione di ingiustizia e di ini sociale
che con i tagli si verrebbe a creare e che pomgdhza morale e
politica di trovare soluzioni praticabili, coinvagdo tutti gli
attori pubblici, di privato sociale e profit, conagr i singoli
cittadini, portatori di una responsabilita sociakdle comunita
locali di appartenenza.

Tramite l'istituzione del Fondo Inclusione Distredte (o altra
denominazione che si voglia adottare) si potrebb&coogliere,
con vincolo di impiego secondo destinatari, tipadoddi
servizio/intervento e ambito territoriale presceltontributi
economici provenienti da diverse categorie di cotte:

- le amministrazioni comunali e istituzioni pubbliche
preposte ai servizi di welfare e di politica attidel
lavoro, tramite: recuperi di risorse/ risparmi giesa
previsti a bilancio;
integrazione di progetti finanziati da altri enti
collaboranti; destinando al sociale multe, recupdli
evasione fiscale, tasse di scopo, ecc;

- gli amministratori, i consiglieri, i dirigenti conmali, di
ASL, di ASCInsieme e i dipendenti pubblici in gealer
che possono contribuire con donazioni a migliorare
condizioni di vita di concittadini senza lavoro, in
condizioni di poverta, a rischio di esclusione, ciborni
di maggior consenso politico e sociale;

- le banche, le imprese e gli esercizi commerciak ch
hanno insediamento nei comuni del Distretto e che
potrebbero avere adeguati riconoscimenti simbqglen
la responsabilita sociale dimostrata con le domazio
dando loro evidenza pubblica del merito distinteyave
possibile, vantaggi nei rapporti con le pubbliche
amministrazioni;

- gli attori del no profit (cooperative sociali, as@zioni,
organizzazioni di volontariato, fondazioni, comitatc.)

e le istituzioni ecclesiastiche, con le parrocchide
strutture aggregative ad esse collegate, che [Ereb
attivamente collaborare nella raccolta fondi con
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sottoscrizioni promosse dai 0 presso i propri iatfil
tramite feste, cene, banchetti, telemarketing adeci
attivita di mailing, eventi speciali, ecc.;

- i cittadini e le famiglie residenti nei comuni d&istretto
che non hanno problemi occupazionali e possona@jepe
se benestanti, destinare pur una minima parterdetip
reddito a chi sta peggio nella comunita di appamnea,
tramite le iniziative di cui sopra o anche con lo
strumento del 5 per mille (indicando il codice &kx
dell’ente preposto alla gestione del Fondo Inclus)o

La gestione del Fondo dovrebbe essere a nostros@avvi
pubblica, direttamente in capo ai Comuni, al Pidh@ona o
al’ASCInsieme o ad altra soluzione organizzatifi@ con vada
a creare ulteriori strutture burocratiche e cetitepesa.

In una prima fase potrebbe essere una ONLUS dciaddelle
amministrazioni sopra menzionate a farsi caricdisiuzione
del Fondo, predisponendo procedure e meccanismaibpedi
raccolta dei conferimenti e rilascio delle cerafzooni valide ai
fini della deducibilitd fiscale, in collaborazioneon le altre
organizzazioni del no profit da coinvolgere nelfaziativa e
sotto il controllo del pubblico, al quale é demaadda
responsabilita politica e di corretta gestione debndo
Inclusione secondo gli scopi sociali suoi propri.

In una fase successiva potrebbe essere costitui@
Fondazione di Comunita deputata dal Distretto gdlstione del
Fondo, con compiti sia di raccolta di donazionbelalita,
contributi economici di varia natura, che di eragae dei
finanziamenti per servizi di welfare integrativi quelli
interamente coperti dal pubblico, secondo critefindti dalla
amministrazione referente, in base sempre a finalit tutela
delle fasce sociali pit vulnerabili

Una tale Fondazione, gia sperimentata nelle provinc
lombarde da CARIPLO, potrebbe dare un’important&ridouto
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al miglioramento dello sviluppo e della coesioneizle del
territorio considerato, nella misura in cui € iadp di:

- promuovere la cultura della solidarieta e della
responsabilita sociale;

- coinvolgere una pluralita di attori che hanno areula
propria comunita di appartenenza;

- generare fiducia tra cittadini, imprese, pubbliche
istituzioni e organizzazioni intermedie di socieisile
mobilitando risorse economiche e umane per fini
socialmente utili;

- creare un circolo virtuoso per cui la collettivitlona
risorse ad un ente che ne garantisce il riutilizzo
all'interno della collettivita stessa, rendicontand
socialmente impiego ed esiti dei conferimenti riggv

- attrarre risorse sia interne che esterne alla cdmun
fungendo da “intermediario finanziario, creditizaella
solidarietd” e da catalizzatore di finanziamenti
provenienti anche da altri soggetti istituzionaad (
esempio I'Unione Europea);

- essere strumento efficace per la concreta realmaz
del Piano di Zona, secondo i principi di
responsabilizzazione, partecipazione, co-progeitezdi
azioni volte al miglioramento delle condizioni ditas
della comunita.

Se costituita come ONLUS la Fondazione potrebbseatire
vantaggi fiscali mediante detrazioni di impostaedutibilita dal
reddito di impresa ai donatori (persone fisicheocieta) che
contribuiscono alla formazione del suo patrimonial
finanziamento di progetti specifici o alla costituze di fondi
vincolati a determinati scopi sociali.

Si potrebbe in tal modo disporre a livello diswate di una
terza gamba a sostegno del sistema di welfare migito
compiutamente delfare communityche offre servizi gratuiti
di base finanziati sia interamente da risorse pabélche da
conferimenti solidaristici mediati dal terzo se#tooltre a servizi
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che prevedono contributi da parte delle famiglie aitti
demandati ad una utenza interamente pagante.
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