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Introduzione di Leonardo Callegari (CSAPSA - AlLeS)

COOPERAZIONE SOCIALE A 20 ANNI
DALLA L. 381/91. COSA SI PUO'ANCORA FARE.

(1)

La crisi che dal 2008 attraversa il mondo occidenéxidenzia,
se mai ce ne fosse stato bisogno, le distorsionimielello di

sviluppo capitalistico, le sue degenerazioni finare; gli stili di

vita eccessivi di masse di consumatori indiffereaiti danni

arrecati all'lambiente da una economia rapace,ts@d una
crescita incompatibile con i limiti della biosfersgnza troppe
preoccupazioni per la coesione, la giustizia euitgsociale.

Se un quinto delle nazioni, quelle piu industrizdite, tra le
qguali I'ltalia, si appropria dell80 % delle ris@sglobali a
scapito dei restanti quattro quinti dei paesi del del mondo,
generando assieme a grandi ricchezze, per poemgdgpoverta
per il maggior numero di abitanti della terra, darcrisi anche
all'interno delle stesse societa del benessereamtatismo
avanzato, aumenta questa divaricazione, facendweolam

nell'incertezza esistenziale fasce crescenti dio catedio,

elevando la quota degli esclusi e degli indigengpetto ai
sempre meno cittadini privilegiati.

Gli appelli ad un’inversione di rotta, nel concepimo non solo
economico e finanziario, ma innanzitutto culturdiel nostro
sistema produttivo e sociale, si fanno sempre msisienti, con
tuttavia ancora deboli ricadute sul piano delleltscpolitiche

globali e dei cambiamenti strutturali che dovrebbaxvenire
per poter incidere in modo significativo

Quanto meno gia a livello locale, si dovrebbero tile

comportamenti piu consapevoli, meno dissipativi,pdate dei
singoli e delle comunita, avendo a cuore e a maote solo
l'interesse personale, I'individuale profitto, mache la sorte
dei meno favoriti e la conservazione di un’ambiemen

deteriorato, per le future generazioni.

E’ quello che ci indicano accademici importanti @i8erge
Latouche, francese, professore emerito di sciecbaamiche
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all'Universita di Paris-Sud, meglio conosciuto cormé&eorico
della decrescita” e Muhammad Yunus, del Bangladésbente
di economia e Nobel per la pace nel 2006, noto cdme
“banchiere dei poveri” per il suo programma di raaredito a
favore degli indigenti diffuso in molti paesi debndo.

Ma & anche quello che la cooperazione sociale mgpdesta
cercando di fare in favore dei cittadini svantatjg(disabili,
malati mentali, tossicodipendenti, detenuti, setinaora, ecc.),
nel rispetto dellambiente, e per I'ambiente e dlusione
lavorativa e sociale creando occasioni occupazigreal queste
persone (basti pensare alle coltivazioni biologicilée attivita
di raccolta differenziata dei rifiuti, allimpiardiica nel settore
del fotovoltaico, ecc.).

In Italia, nella nostra regione e provincia, a Zthiadal varo
della L. 381/91 di disciplina di questa specificarnia di
impresa, la cooperazione sociale pud mutuare e gesprie,
oltre a quanto gia in essere, molti suggerimenglidautori
citati, riattualizzando il proprio ruolo in una navata chiave di
impegno per affrontare una crisi talmente graveridaltare
devastante per il nostro sistema di welfare e @esolte dei piu
deboli.

(I1)

Cosa ci consigliano, allora, Latouche e Yunus ? Bzenomisti
che, pur condividendo alcuni presupposti, assuntratbre e
orientamenti, sono comunque molto diversi tra larpartire dal
giudizio che danno sul modello di sviluppo capgtidio (da
superare radicalmente per il primo, con la decteswonviviale,
totalmente altro dal concetto di sviluppo, financbempatibile
o da emendare, completare per il secondo, introdiccda
logica del business sociale assieme a quella ffitpal fine di
migliorare le condizioni di vita dei poveri) perrigare alle
indicazioni “terapeutiche” (piu ideali, prospettecle globali per
Latouche rispetto a quelle piu operative, impreoriti,

ancorcheé indirizzate verso cambiamenti di sistearayjpinus).



Cio che accomuna i Nostri, e con loro molti coopmiasociali,
riteniamo sia:

1 - il riconoscimento di valori andati in desuehe] quali
I'altruismo, soppiantati dalla ricerca del tornammdividuale e
del massimo profitto, ritenuti gli unici elementotivanti scelte
e comportamenti razionali, secondo una conceziapéatistica
monodimensionale dell'uomo;

2 - il porre attenzione ai poveri, ai principi djuéta sociale, alla
necessita di eliminare discriminazioni sociali ediustizie che
non possono essere piu tollerate o giustificate ecafietto
collaterale dello sviluppo capitalistico;

3 - limportanza conferita alla dimensione locatemunitaria,
di prossimitd come sede elettiva per agire il camignto,
avviare nuove pratiche produttive e sociali chalesdo la china
del sistema possono generare cambiamenti struttudal
ampiezza crescente fino alla dimensione globale;

4 - 'opportunita di valorizzare specificita culgli;, ambientali,
sociali, relazionali senza pensare di applicaréattal al basso
modelli precostituiti;

5 - la fiducia nelle qualita positive delle persqgua semplici,
povere, svantaggiate, tali in quanto non per resguaitita
individuale, ma perché penalizzate dalle condiZawuostanze
sociali avverse entro le quali sono costrette;

6 - la ricerca di soluzioni organizzative nei ragpo
produttivi/distributivi/di consumo rispettosi delfbiente, che
per Latouche presuppongono scelte di “a-sviluppodi d'di-
sviluppo” per la decrescita conviviale, mentre pamus si
collocano nella logica dello “sviluppo compatibile”

Da qui gli Autori, se non divaricano, si distingwofortemente,
evidenziando anche il diverso punto di osservazierssstema
paese entro il quale e dal quale svolgono le lorsicerazioni:
per Latouche una nazione ad economia capitalistystriale,
ricca e sviluppata come la Francia rispetto ad agsp povero,
agricolo, con una economia di sussistenza, non ranco
emergente al pari di India e Cina, quale e il Badgkh di
Yunus.



Per Latouche il modello di sviluppo capitalistictel libero
mercato, globalizzato, basato sul concetto di ‘@tal
ancorché compatibile, e da superare radicalmeot@dgqure e
da condannare il suo corrispettivo identificato setialismo
produlttivistico).

Per Yunus, diversamente, il capitalismo va correttmmpletato
nelle sue carenze:

-servono regole per la globalizzazione, il mercao la
concorrenza, affinche possano dispiegarne gli teffedsitivi,
correggendo quelli negativi;

-non € in discussione I'impresa for profit, la dogostazione
organizzativa efficiente e la competizione affingmévalgano le
aziende migliori;

-bisogna avere fiducia nella scienza, nella teagalonella
innovazione per realizzare quello che ora ci sentossibile
0 che non riusciamo a prevedere.

Latouche, invece, & profondamente scettico sullpadta
tecnologica di evitare I'esito distruttivo di unovilsppo
economico basato sulla crescita dissennata, adovad evocare
la “pedagogia delle catastrofi” per ingenerare epesolezza e
sostanziali inversioni di tendenza, fino a lamb&enecessita di
un nuovo “reincantamento” del nostro rapporto domondo,
non scevro dalla dimensione spirituale che il @disino ha
corrotto e dissolto.

Piu incline resta Yunus a riconoscere i meritipoa solo i limiti
del capitalismo e la capacita di generare cambisinpasitivi
con la razionalitd e limmaginazione creativa dimioi e
societa, una volta che gli stessi siano liberatipgasiero unico
del tornaconto individuale. Per il Nostro e neltaazione di un
mercato parallelo a quello convenzionale, costtdid imprese
con finalita sociali, che si affiancano a quelléeotate al
massimo profitto, che si puo dare un contributadfonentale e,
per I'’Autore, nel tempo risolutivo al problema delpoverta,
della salute e della realizzazione di migliori canehi di vita
delle popolazioni piu diseredate, riequilibrando slerti tra i
paesi del sud e del nord del mondo.

E’ riconducibile a Yunus la teorizzazione del cdtwedi
business sociale (Yunus 2008, 2010), inteso comieitandi
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azione delle aziende che si collocano fuori daiarso della
ricerca del profitto in quanto finalizzate a cobtiire alla
risoluzione di problemi sociali usando i metodi l'deipresa,
compresa la produzione e la vendita di beni e servi

Due possono essere le tipologie di imprese cottithrsociali:

- quelle di primo tipo, che perseguono i proprietivi non
lucrativi mantenendosi in pareggio, non distribuzdd/idendi e
con una proprieta che si impegna a investire I'avae surplus
nell’ampliamento e nel miglioramento dell'impresassa;

- quelle di secondo tipo, rappresentate da imprese
convenzionalmente orientate al profitto, la cui preta é
direttamente o indirettamente in mano ai povetraaerso un
trust di gestione fiduciaria impegnato per sta@tosolvere un
determinato problema sociale.

Le caratteristiche chiave delle imprese con fiaabbciali di
primo tipo sono sintetizzate da Yunus in sette qgipin
fondamentali:

“1. L'obiettivo dell’azienda € il superamento depaverta o la
risoluzione di uno o piu problemi sociali importamome
istruzione, sanita, accesso alle tecnologie, andiennon la
massimizzazione dei profitti.

2. L'azienda deve raggiungere e mantenere l'auticseriza
economica e finanziaria.

3. Gli investitori hanno diritto alla sola restitome del capitale
inizialmente investito senza alcun dividendo.

4. Quando una quota di capitale viene restituipaofitti relativi
restano di proprieta dell'azienda che li impiegdl’@spansione
e nel miglioramento della propria attivita.

5. L'azienda si impegna ad adottare una linea didota
sostenibile dal punto di vista ambientale.

6. | dipendenti dell'azienda percepiranno salatinehti alla
media di mercato e godranno di condizioni di laveuperiori
alla media.

7. E’ importante che tutto questo venga fatto comg (Yunus
2010, pp.29-31)

Sono possibili anche imprese che combinano tra ledo
integrano le due tipologie, perseguendo da unfiaatita sociali
per persone bisognose che si collocano all'estdeliimpresa
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e dall'altro occupando persone svantaggiate chesopas
detenere tra l'altro un titolo di proprieta azielegacome nel
caso dei soci lavoratori delle cooperative.

A ben vedere le imprese con finalita sociali conteepe
sperimentate da Yunus non sono molto distanti dedfgerienze
di imprenditorialita sociale che dalla fine degfina 70 si sono
avviate in ltalia, prima con il nome di cooperatifieservizio e
di solidarieta sociale, dal 1991 piu precisamentdinde
cooperative sociali di tipo A (per lo svolgimento s&rvizi in
favore di persone bisognose da integrare nelle odenudi
appartenenza) e di tipo B (di inserimento lavoraitinterno di
persone svantaggiate tramite attivita produttivbati o servizi)
(art. 1 L. 381/91).

A gueste tipologie si € aggiunta nel 2005, con18/@5 e con |l
successivo d.lgs 155/06, la forma giuridica di “nega sociale”
che comprende tutte le imprese private, anche ¢pearative,
che esercitano in via stabile e principale un’géiveconomica
organizzata per la produzione e lo scambio di loeservizi di
utilita sociale, diretta a realizzare finalita ditéresse generale
(art. 1, d.Igs 155/06).

(111

Per quanto Yunus connoti con un diritto di primagea il suo
business sociale e le imprese con finalita sogméndendo le
distanze dal movimento cooperativo (per lui sovaaipile ipso
facto allimprenditorialita for profit, dimostrandadi non
conoscere il fenomeno della cooperazione sociake she
sviluppato in Italia, non da ultimo nella nostragiome e
provincia), facciamo nostre le sue indicazioni dd suo
investimento fiduciario sulle potenzialita ancoratté da
sviluppare da parte di queste realta organizzate.

Siamo da sempre, infatti, sostenitori convinti ‘délita di
avvalersi dello strumento imprenditoriale, cardtteato da
efficienza ed economicita, ma anche basato sult@gpazione
democratica nel caso delle cooperative, per affwenin modo
non speculativo, autosostenibile, efficace, problsotiali di
collettivo interesse, non delegabili alla sola tari



compassionevole o a burocratiche risposte istinatipsecondo
una concezione di welfare comunitario ancoratoeditorio e
prossimo ai bisogni delle persone piu deboli.

Del resto, come osserva Michele La Rosa, ordinatio
sociologia del lavoro all’'Universita di Bologna, lidacrisi del
nostro welfare si potra uscire solo con un nuovopig
equilibrato rapporto tra le parti del sistema slkecinel suo
insieme: il mercato, lo stato e la societa civilgnuna secondo i
propri principi organizzativi (scambio, redistriboze-equita,
reciprocita), tra loro comunque compenetrati (Las&®an
Gosetti, La Rosa 2006, p.152-153), dove assiemeeniizi
pubblici di welfare anche le organizzazioni non fpralel
privato sociale e finanche le imprese for profittiabmente
responsabili possono integrarsi, perfino ibridgogr, migliorare
la coesione sociale e le condizioni di vita dellerspne
svantaggiate.

Al riguardo, secondo le suggestive proposte deldal
importante nostro referente concettuale, Latoucha,
cooperazione sociale puo testimoniare e far rigivaron la
motivazione altruistica di tanti giovani, lo sparitnutualistico
delle origini (non solo interno, per i soci impréod, ma anche
esterno, per i cittadini bisognosi nella vesterditbri memobri
della comunita di riferimento):

-ridistribuendo nelle compagini aziendali il lavorb reddito,
diritti e doveri, secondo equita, tra soci-prom@retmprenditori
sociali, sia svantaggiati che non;

-mantenendo il legame con la comunita di appartesecon le
reti di solidarieta primarie ed informali, oltre guelle piu
strutturate, del sistema locale di welfare, perdpree beni
relazionali dotati di senso e di significato pronooale per le
persone piu in difficolta;

-riducendo  limpronta  ecologica con un tangibile
ridimensionamento dello stile di vita e di consud® propri
membri, i quali, facendo di necessita virtu, da gemnella
cooperazione sociale si ispirano a principi di paosia,
sobrieta, finanche di frugalita, che anticipano meicro il
sospirato o temuto (a seconda dei punti di viseguilibrio tra



ricchi e poveri, tra nord e sud del mondo, a livejlobale
sempre piu ineludibile;

-valorizzando come ambiti di lavoro e nuovi setfmoduttivi il

tema del riutilizzo, del riciclo e del riparare bemon piu

consegnati alla repentina obsolescenza consumisiite
possono essere messi a disposizione di chi norelaaima potere
di acquisto, evitando sprechi ingiustificati in joeli di crisi

come gli attuali e offrendo opportunita occupaziomeer le

stesse persone svantaggiate.

Sono queste alcune delle “otto R” indicate da Lelbeuper
intraprendere la scommessa della decrescita (ZIWB), come
scelte tra loro correlate, che a partire da unfopda revisione e
riconcettualizzazione delle priorita valoriali, peaono a
modifiche strutturali (ristrutturare), dal micro alacro, nella
direzione della redistribuzione, della rilocalizeae, del
ridurre, riutilizzare e riciclare, abbandonandofallimentare
modello della crescita e delle sviluppo capitatstillimitato e
distruttivo.

(IV)

In questa traiettoria, tanto idealmente condivisibquanto, ci
rendiamo conto, estremamente complessa da rea&jzzar
appoggiamo sulle spalle piu pragmatiche di Yunug pe
collocarci come cooperatori sociali nel cammino rgameno
migliorativo, se non risolutivo, di tutte le stomtudell’esistente.
Se la virtu sta nel processo di cambiamento, séhrsioni
rivoluzionarie, con Yunus ribadiamo tuttavia chengrese con
finalitd sociali/alias cooperative sociali devonantenere in
priorita le persone piu svantaggiate, consapevolie c
un’arretramento su questo versante, a fronte deglbnenti cal
di risorse pubbliche di welfare, con 'aumento blisiogni, stante
la crisi, di crescenti fasce di ceto medio colgite incertezza
esistenziale e disoccupazione, pud portare verstesdi
posizionamento diverse.

Puo voler dire in questo caso offrire servizi agragnto (quali
nidi, assistenza anziani, cure mediche, terapie,) ewn piu
erogati dal pubblico ad una clientela pagante, ahverte a
mercato i propri bisogni monetizzandoli. Molte ceogive
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sociali di tipo A legittimamente si stanno gia dampo

posizionando strategicamente su questo versane patranno
fare altro che incrementare tali opzioni di sewizion la
progressiva contrazione dellombrello pubblico dielfare,

fornendo per questa via un contributo comunque dorehtale
alla coesione ed al benessere sociale.

Il problema che a questo punto maggiormente si @oobke si
pud progressivamente aggravare € per le fascettddicii piu

deboli, senza mezzi economici per pagarsi i seessenziali, a
maggior ragione se in condizioni di poverta ed gedza, non
compensate da reti di sostegno primarie (famighiajcizie,

vicinato).

Per queste persone le cooperative sociali potrebber

A - agire ci0 che Yunus definisce sussidiarietaipeca o

incrociata (2010, pp. 86, 99-100) nella misuraununa impresa
con finalita sociali che offre beni o servizi a waD sovrastima
il prezzo per i clienti/consumatori che se lo pogspermettere,
destinando la parte di surplus all’offerta di seira beni gratuiti

per i poveri 0 a costo accessibile per coloro cbhe hanno
mezzi economici sufficienti;

B - beneficiare di agevolazioni fiscali rispettocaipitali che in
esse possono essere investiti alla stregua di gwasviene per
le donazioni,

C - cooperare, facendo rete e alleanze strategmbe, altre
imprese sia cooperative, che soprattutto profit,ecep
quest’ultime se socialmente responsabili;

D - promuovere [istituzione, come in altra sedeogwsto
(Callegari, 2011), di Patti territoriali per l'ingdione lavorativa e
sociale delle persone svantaggiate, nei quali rategl proprio
apporto con quello degli altri attori pubblici, glivato sociale e
for profit, al fine di compiere scelte concertag:p
1- una piu ampia e migliore applicazione delle disposii
in materia di inserimento lavorativo dei disabik é&.
68/99, dell'art 14 DLgs 276/03 (applicativo della L
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E

30/03) e, per quanto Riguarda la Regione Emilia
Romagna, dellart 22 LR 17/05, quest’ultimo anche
esteso al pubblico;

una piu diffusa applicazione di quanto previstd’adl 5
della L. 381/91 in materia di assegnazione direlita
commesse di importo inferiore alla soglia comuratar
favore delle cooperative sociali che occupano perso
svantaggiate rientranti nelle categorie previstiéadt 4
della stessa legge;

una % delle commesse assegnate dalle stazionitapipal
pubbliche, in particolare da Comuni, multiutility o
municipalizzate da riservare alle cooperative dbcia
tipo b che si impegnano ad assumere persone
svantaggiate;

I'introduzione di clausole sociali negli appalti e
vincolo o per riconoscere un punteggio aggiuntilte a
aziende che includono persone vantaggiate e/o
collaborano in modo non strumentale con cooperative
sociali di tipo b per analoghe finalita;

listituzione di albi di aziende collaboranti nei
programmi di inclusione, riconoscendole come famit
privilegiati del pubblico, destinatarie di riconasenti
simbolici (premi, marchi) e di attribuzione di pagyi
aggiuntivi nelle gare di appalto;

incentivazioni economiche alle aziende collaborzueii
programmi di inclusione sia per assunzioni che per
tirocini (rif art 13 L 68/99; Fondo Regionale Disiab
risorse messe a disposizione da PDZ, Fondazioni) ec
(ivi, p. 97).

impiegare per finalitd sociali, oltre all'insibgibile

relazione interpersonale, il potenziale insito eelhuove
tecnologie dell’informazione (informatica, telentatj ecc. ) allo
scopo di:

1 - creare opportunita occupazionali per persone
svantaggiate che tramite una adeguata formazione e
training applicativo possono essere abilitate azifum
socialmente utili con I'utilizzo del personal conw@y del
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telefono, di internet e della posta elettronicaAfenzia
Sociale CSAPSA per la ricerca delle disponibilita
aziendali condotta da persone disabili segnalate da
Dipartimento di Salute Mentale dellAzienda ASL di
Bologna);

2 - attivare network di interscambio comunicativa t
imprese for profit, cooperative e imprese socjalibblici
servizi e istituzioni, sulle buone prassi inclusige
persone svantaggiate (secondo quanto proposto anche
dalla dirigente del Servizio Politiche Attive dehvoro e
Formazione della Provincia di Bologna dott.ssaiBatr
Paganini in occasione del seminario di conferimetdb
Logo di Azienda Solidale del 8 giugno 2011).

(V)

Siamo convinti, con quanto argomentato, che la emgone
sociale possa fare ancora molto per migliorare dadzione
delle persone piu deboli, per contrastare il risathie i poveri e
gli svantaggiati che non partecipano, per mancahzaezzi e
opportunita, al rito identificante del consumo induale e
collettivo, siano oggetto di colpevolizzazione e d#finitiva

esclusione.

Per dirla con il sociologo polacco Zygmunt Bauman0g) i

senza tetto, i marginali, ogni tipo di irregoladn® sempre piu
vittime della mixofobia (paura di mescolarsi cowiversi) in

guanto “cio che definisce la poverta, cioe I'anditagal giorno
d’'oggi non é& l'occupazione, ma la capacita di comste. |

poveri di oggi sono colpevoli di non contribuirecnsumo di
beni, non alla loro produzione. | poveri di oggheoprima di
tutto dei non-consumatori o dei consumatori inadéigw

difettosi”(ivi, p. 57).

Come tali sono un peso morto, vanno allontanati, ¢icsi puo
confondere con loro, in particolare quando in ogistema
capitalistico per superare la crisi va riattivat@ansumo, idola
della nostra “modernita liquida”, per rimettere moto la

macchina dell’economia. Non si vorrebbe che, corcepla crisi,

venga a compiersi il triste presagio di Bauman sdodl quale
“la miseria degli esclusi, che un tempo veniva aberata
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un’ingiustizia collettiva da affrontare collettivamte, € ora vista
come il risultato di urcrimine individuale Quel che un tempo
erano le pericoloselassi socialj oggi sono ridefinite come
aggregati di individui pericolosi.Oggi le prigioni stanno
prendendo il posto degli istituti del welfare ormaaicorso di
smantellamento, e lo faranno sempre di piu, viat@dntinua
erosione di tali risorse”(ivi, pp. 59-60).

La cooperazione sociale ha, allora, senso sol@®seera dare un
contributo significativo per invertire questa desimaturalmente
non da sola, perché sarebbe un compito impossibidecon le
altre componenti del sistema di welfare e di pditattiva del
lavoro, a partire dalle realta locali, con le pudin istituzioni
preposte, che non possono dismettere la loro respdita
politica ed il loro ruolo redistributivo, per ricggrendere, non da
ultime, le imprese for profit piu socialmente resgabili, che
possono diventare, come ha dimostrato Yunus, padiabili
delle imprese con finalitd sociali per un mondo zsen
discriminazioni, migliore anche per le personegeboli.
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Leonardo Callegari (Presidente CSAPSA — AlLeS)

Benvenuti a questa iniziativa seminariale che ahbia
organizzato come CSAPSA assieme all’Associazionee8lin
occasione dei vent’anni dall’approvazione della ¢gee@81/91
sulla Cooperazione Sociale, in collaborazione cegacoop e
con Confcooperative Bologna, con I'adesione dell#uzione
Minguzzi e il patrocinio della Provincia di Bologhahe
ringraziamo. Saro brevissimo, cosi riusciamo aestimtro nei
tempi. Volevo solo fare alcune considerazioni reéaal periodo
difficilissimo che stiamo attraversando di crisicapazionale,
economica, politica, ma prima ancora, mi verreblae dite,
culturale, di concepimento del nostro modello dluppo e di
convivenza con pesanti effetti sul nostro sistemaVelfare,
anche per, non ultime, le difficolta che stannoralegli Enti
locali per mancanza di trasferimenti da parte delveéBno
centrale. In questa crisi ne & coinvolta anche dapérazione
Sociale che e parte di un sistema di Welfare che avviato
dagli anni '70 e che nella nostra Regione credo ahbia
sviluppato anche impianti e iniziative molto im@orti e
innovative. Ma prima ancora appunto la crisi calpiscome
tutti noi sappiamo, larghe fasce di ceto medio fuhe qualche
anno fa non avrebbero mai immaginato di doversiroortare
con il trauma della perdita del lavoro, della dmquazione e
con una condizione permanente di insicurezza tspatche
alle prospettive future. Se poi pensiamo alle p®Fsan
situazione di piu grave disagio, le cosiddette dasdeboli, questa
condizione di insicurezza si trasforma in angosispetto alle
possibilita effettive di inclusione, quando inveappunto per
queste persone si apre veramente un futuro di endiy e di
rischio reale di poverta e di esclusione socialaleMa pena
richiamare per sommi capi anche quello che €& emerso
dall'ultimo rapporto della Caritas e della FondamoZancan
sulla condizione di poverta in Italia, dove si s un
incremento molto significativo negli ultimi cinquanni, dal
2005 al 2010, delle famiglie in condizioni di potgea livello di
Regione Emilia-Romagna: siamo passati dal 2,55%04 Siamo
ancora largamente al di sotto della media nazionethe é
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intorno all’'11%, pero ci fa riflettere sulla situame attuale, su
guelle che possono essere le prospettive: almene al
duecentomila persone sono recentemente entrate
Regione Emilia Romagna in una condizione di povertaprio
rispetto a queste persone e piu in generale dll@zone del
Welfare, che cosa la Cooperazione Sociale puo fare
Naturalmente non abbiamo la pretesa con I'incodtroggi di
dare una risposta esaustiva a questo interrogdfivoramente
sappiamo che il calo delle risorse pubbliche partera serie di
servizi a dover essere compartecipati nella spaggde di quei
cittadini che hanno reddito a cui attingere. Pexstel persone ed
esigenze noi crediamo che la Cooperazione Soc@dsapdare
una risposta qualificata, efficiente dal punto witar gestionale,
anche piu economica sul versante dell’accessikliitaervizi e
sicuramente qualitativa dal punto di vista del beaeionale
offerto. Riteniamo, sempre con l'onere della procae la
proposta cooperativa € migliorativa rispetto adeasbluzioni di
mercato, speculative, for profit. Ma quello che pijpreoccupa,
almeno noi di CSAPSA e, credo, in generale, i coaipe
sociali che lavorano sul versante dell'inclusioredled persone
Ssvantaggiate, sono soprattutto quelle fasce che mamo
possibilita di attingere a un reddito e di compapare alla
spesa, quindi di monetizzare la risposta ai prbmogni. Per
queste persone, crediamo che la cooperazione, tapieeola e
media cooperazione sociale, aggregata, in reteattanattori,
che ha un radicamento all’interno dei territorill@eomunita di
appartenenza, possa fare molto. Possa fare mato, p patto
che la Pubblica Amministrazione, gli Enti Locak, Istituzioni
preposte, mantengano una loro responsabilita @amliti
istituzionale e pongano in priorita d’indirizzo,irtervento di
spesa in particolare queste fasce di cui stiamenda: gli
incapienti, le persone piu a rischio di esclusioee di
emarginazione sociale, con il correlato di povedde i

accompagna. Anche se mi rendo conto che possorereess

persone che non hanno un adeguata rappresentditiaa pohe
non hanno associazioni che possono tutelare adeyaate i
loro interessi e diritti, che sono anche poco appetial punto
di vista del consenso elettorale, che magari nomd@rotezioni
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di legge o per le quali non ci sono obblighi giicidad
intervenire. Sovente sono quelle persone anche merwpabili
che, quando viene meno l'unico ammortizzatore $®cthe
funziona a livello nazionale, quando c’'é, ovveramgo viene
meno la famiglia o le reti primarie di sostegnoggypitano in
una vera e propria condizione di isolamento e digenza.
Ecco, io credo che qualunque sia il calo dellersispanche
facendo affidamento ad uno sforzo nel recuperoedealione
fiscale, 'Ente pubblico non possa derogare dalsidre di
garanzia per queste persone su servizi minimi esderalmeno
secondo principi di equita, di giustizia sociale d
redistribuzione. Poi la Cooperazione Sociale crelle possa
fare la propria parte. Anzi la debba fare, rilandia finanche lo
spirito originario che e nella mission della Co@mone Sociale
e che lo € nella misura in cui agisce in nome ecpeto degli
ultimi, di quelli che ne hanno piu bisogno, anchercando
risorse integrative sui territori. E’ da tempo dciéinterno del
movimento cooperativo, anche con altri colleghiarsip
ragionando sulla possibilita di andare verso latitasone di
Fondi Comunitari Integrativi, mai sostituivi, ce mendiamo
conto, del calo delle risorse pubbliche. Ma la Gmapione
Sociale pud anche essere valorizzata per quelleechea sua
ambivalenza funzionale, una sua duplicita strultyurahe la
mette in condizione di agire su piu registri, su piani e con
piu interlocutori, non fosse altro per il fatto cleesia una
impresa sociale, che quindi si deve misurare caotelizioni di
mercato, le esigenze di efficienza, produttivita cen la
possibilita di creare, di mantenere occupazione, #ma
congiuntamente una dimensione associativa, paatgip
democratica diciamo noi, finalizzata a obiettiviutilita sociale,
non speculativi, non di profitto. Quindi, da queptoto di vista,
e del tutto sintonica con quella che é la funzideePubblico e
con quella responsabilita politica istituzionalecla importanza
e stata richiamata precedentemente. La CooperaBocele
crediamo che possa agire anche una funzione oyerdii
mediazione, facilitazione, raccordo tra le part, gli attori dei
sistemi locali di welfare e di politiche attive delvoro. Non
ultime le imprese profit, quelle piu socialmentspensabili, che
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in particolare con la cooperazione sociale di tBgossono
essere partner di percorsi di inclusione lavorativesociale
importanti. Anche, ritengo, possano agire una bollazione,
pur nella distinzione dei ruoli e delle competenzen le
formazioni sociali intermedie di societa civile,sasiative, di
volontariato, con le fondazioni e quant’altro cenguali, credo,
per le persone piu svantaggiate, valga la pensomage in
termini non di contrapposizione ma di integrazioRgeto, pur
nella distinzione dei ruoli. E’ inimmaginabile, atfi, per quanto
avvenuto, che gli Enti locali, le Pubbliche Ammingzioni
facciano delle gare dove mettono in competizionepeoative
che lavorano con operatori retribuiti e organizaagi di
volontariato. Detto questo, a nostro avviso, ragien per
I'integrazione di piu piani di responsabilita sifica anche avere
in mente una responsabilitd sociale di territohie aon esclude,
anzi valorizza quella che é anche la responsahildéviduale
delle stesse persone svantaggiate, che possonore esse
riconosciute per le loro potenzialita e chiamate a
compartecipare, non dal punto di vista economieschpé non
ne hanno, ma dal punto di vista motivazionale,’idglegno e
dellapprendimento che possono realizzare all’mber di
percorsi inclusivi, dando anche un ruolo alle stgssrsone per
uscire dalla condizione di utenti. E questo crelde lo sappiano
fare molto bene le cooperative sociali di tipo Be coinvolgono
le persone svantaggiate come dipendenti, come dtuore
come soci delle stesse cooperative. Al riguardodicanno
meglio, negli interventi che seguono, i colleghe€ie De Pietro
e Fabrizio Pedretti, quando illustreranno le resude della
ricerca recentissima sul valore non solo socidie, mi sembra
indiscutibile, ma anche economico, di contributdi éisparmio
per la collettivita che rendono le cooperative abbattraverso
gli inserimenti lavorativi di persone svantaggid®eima pero di
andare alla relazione introduttiva, di inquadrarmoesstioriale del
prof. Michele La Rosa, a cui molto dobbiamo panpiostazione
di questo seminario, passerei la parola per unesallDoriana
Ballotti, Responsabile dell’Area Welfare di LegapoBologna,
che ci ospita e che ringraziamo.
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Doriana Ballotti (Responsabile dellArea Welfare di
Legacoop di Bologna)

Buongiorno a tutti. 1o ho il compito di darvi il beenuto a
guesta mattinata di lavoro sull’inserimento lavivat delle
persone svantaggiate. Con questa iniziativa inégndj anche a
Bologna, celebrare in modo unitario, Confcoopegatie
Legacoop Bologna insieme, il ventennale della Leg8& che
ha istituito le Cooperative Sociali. A parte leilecle ombre di
questa legge, questa legge per fortuna che c’eniantecela
cara. Quindi e anche un momento per festeggiare un
compleanno. Un compleanno direi piuttosto impegwoatie
piuttosto interessante. Anche noi cooperatori, \dicenche
Callegari nella sua introduzione, viviamo il monwemti crisi
economica e morale drammatica che attraversa ttoé%aese.
In particolare per il nostro Paese, direi che poogn un
momento come questo abbiamo bisogno di riafferridentita
e i valori che sono alla base della cooperazioee;h@ sono i
valori fondamentali della coesione sociale dellstreocomunita.
Quindi abbiamo anche questo compito in questo memeosi
difficile. Le cooperative sociali, in particolare tooperative di
tipo B sono l'utopia che si e trasformata in realia
concretezza, con fatica. Le cooperative socialiijgb B, sulle
quali questa mattina in particolar modo € incentriatnostro
lavoro, migliorano la vita, come diceva Callegaringm, delle
persone svantaggiate che sono inserite nel mordawaeo. La
ricerca, che Fabrizio Pedretti vi illustrera dopiattoduzione
del prof. La Rosa, dimostra proprio che al di I1d t@o
benessere, loro e delle loro famiglie, contribusranche a
produrre, per le persone svantaggiate, ricchezzagpma anche
per gli altri, per tutti noi e quindi credo che gtee sia una
riflessione e una valorizzazione che ci compete.c@npete,
prima di tutto, nel condividerla fra di noi, perigmrtarla anche
ad una piu ampia attenzione dei nostri interlogytamari, che
sono la Pubblica Amministrazione ma anche i cittagiessi.
Quindi vi auguro e auguro a tutti noi buon lavaabrelatori, ai
partecipanti, con spirito di confronto e di recipooascolto.
Buon lavoro.
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Michele La Rosa (Ordinario di Sociologia del Lavoroe
dell'Industria — Universita di Bologna)

COOPERAZIONE SOCIALE, FASCE DEBOLI,
NUOVI EQUILIBRI DI WELFARE
TRA STATO, MERCATO E SOCIETA’ CIVILE

Una premessa e due parole “chiave” da recuperare.

La nostra scelta e di un individuo sociale che densj realizza
appieno nel contesto di un vissuto comunitariovédesiladdove
la societa & strumento per i soggetti di piu pieralizzazione
(nel passaggio dalla libertd negativa alla libgrtéitiva). Cio
vuol dire ancora che ogni azione, anche le azieonemiche
(alla Weber:agire razionale rispetto alla scopohos@zioni
sociali

Se cio € vero dobbiamo recuperare la patpldbblico "che va
recuperata (ancor prima di quella di terzo settooeperazione,
ecc. perché se non esiste quella perdono il lorssanche
gueste ultime) come elemento essenziale del vivarane (che
non va confusa con quella di Stato) alla quale dobb
associare guella diavoro” che in questi anni & stato sempre
piu ridotto a MERCE. Il lavoro € anch’esso elemesggsenziale
ma non solo economico del vivere sociale e non @sgere
ridotto a strumento di guadagno di qualsivogliaurat|l lavoro
deve avere una sua “qualita”, parola della qualguiesti anni si
e dimenticato il significato (gli anglosassoni par di “decent
work”) e non puO essere equiparato ad una qualsiasi
occupazione.

La nostra societa ha dunque grosse difficoltanadiaona
anche culturali oggi. Non possiamo pensare di fare
cooperazione, tanto per affermare subito un comaettcui oggi
discuteremo, solo pragmaticamente o solo perchéiaoio
stare sul mercato. Allora quello che brevissimamevirrei
introdurre sono i valori fondamentali che dovrelobstare alla
base di una diversita sia della cooperazione, sl docieta
civile nell'area organizzata, sia della comunit@ne vedremo e
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quindi anche dell’'organizzazione fra istituzionilldesocieta
civile, la sussidiarieta.

Entro tale premessa vorrei offrire :

1) un quadro interpretativo di riferimento dellacstad post-
industriale;

2) una riflessione sulla situazione odierna;

3) alcune note conclusive sul “da farsi”.

Come € noto la societa puo essere articolata in SRETO-

SISTEMI: quello economico, quello politico-ammiméativo,

guello socio-culturale.

Prendero a fondamento un autore, Polanyi, anctualiasimo,

che aiuta in questa direzione (v. allegato “Etidenpresa: come
e perché ritornare a Polanyi”). Con Polanyi, ngigamo che la
societa e divisa in tre principali sottosistemi:sibttosistema
economico, il sottosistema politico-amministrat{eguiparabile
oggi al Pubblico) e il sottosistema socio-cultarahe é I'area,
in qualche modo, della societa civile, del volorsar, ecc..
Polanyi afferma che ci sono tre chiavi di lettura, modalita di
agire in queste istituzioni: lo scambio, che é pimpel mercato
e del sottosistema economico; la redistribuziohe, & propria e
prevalente del sottosistema politico-amministrative la

reciprocita che e, infine, propria e prevalente stgtosistema
socio-culturale, rappresentato oggi come gia afamo dalla
societa civile nelle sue variegate espressioni. Namrei

dilungarmi su tali concetti, essendo oramai di &igione

generalizzata.

Precisiamo pero, ancora, sempre con Polanyi, kretegsi tre
sottosistemi:

1) sono guidati da logiche dominanti differenti rfe® gia
precisato:scambio, redistribuzione e reciprocita);

2) che devono interagire e non dominarsi recipreards)

3) che ognuno dei tre sottosistemi pur avendo wwcad

dominante deve ‘ibridarsi’ pure con le altre dugidbe.

Sono acquisizioni alle quali faremo anche nel @E@s0

riferimento; al momento vorremmo solo precisare ¢hg

affermazioni hanno implicazioni su tutte le istina che

compongono i tre sottosistemi, e in specifico sufiprese e la
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loro natura etica. L'impresa deve sentirsi pienamamella
societa émbededne¥s e non “altro” o peggio ancora un
modello da imitare (la societa strumentale all'iega o la
societa che con ivelfare si prende carico dei “danni” arrecati
dal mercato). Carroll, in proposito, afferma chienpresa deve
operare con una logica economica, una logica legdlaina
logica etica &spected by socigtyladdove quest’ultimenodus
operandi sarebbe quindi cosa affatto opzionale. Opzionale,
semmai, continua Carroll, sara la logica filantoapiil quarto
livello di azione dell'impresa per nulla pero olgatoria.

A fronte di queste brevi considerazioni non passia
pero invece non rilevare che nella societa odiassastiamo da
un lato al prevalere dell’economicismo e del sapporto di
scambio (dove il piu forte ha sempre la megliojlad’altro ad
un lavoro ridotto a “merce” e quindi creatore nomlosdi
flessibilita (ammissibile entro specifiche causeiragni caso
sempre “governata” e tutelata), ma anche di pretzare di
nuove fasce deboli (anche difficili da rilevare p#erimento
alle fasce tradizionali).

Ma ritorniamo al tema per noi ‘centrale’ della
cooperazione e del possibile nuowelfare. Importante, infatti,
pare ora sottolineare che con il fordismo e natoésviluppato
il capitalismo cosi come da noi inteso fino ad oggi il
mercatismo, quindi la realtd mercato e soprattdittmercato
autoregolato”. Ma, in specie dopo la grande cradi 129, é
stato lo stesso mercato che per ribadire una slipeindenza ha
chiesto che lo Stato si facesse carico dei piuigmquilibri che
si erano creati (diseguaglianze, disoccupazione ogflitti
potenziali) avviando quelle che si sono poi comsdé come
politiche diwelfare stateDunque e bene subito precisare che |l
welfare stateodierno che oggi ci si chiede di ‘rivedere’, émat
piu sulla spinta delle crisi del mercato che nonlpenascita di
diritti generalizzati (pur emergenti in quegli anni
Questo rilievo é affatto irrilevante oggi, perchdé npensare al
welfare state dobbiamo farlo anche pensando a questa logica
prevalente (anche se non esclusiva) che lo ha p¢omed un
superamento develfare odierno va attuato in nome dei “diritti”
dei cittadini e non piu in forza delle carenze dettosistema
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economico-finanziario (ed in questo caso ponianazcénto
soprattutto sugli aspetti finanziari). Perché éppim in questo
quadro, ovviamente, chevlelfare statecome sua logica interna
€ cresciuto e si € in qualche modo anche “incrostat
burocratizzato, articolandosi a volte in manierataozialmente
opportuna, altre volte meno.

Aggiungiamo che oggi lo stesso & stato messo iocusgssone
proprio dalle istituzioni di quel sottosistema dobeha voluto,
chiedendo a gran voce un ritorno al mercato, a opeetato che
aveva fallito ed aveva chiesto “aiuto” e riequiidor al
sottosistema politico-amministrativo. Dunque rems& del
welfare certamente ma secondo criteri che non possoneoeesse
‘solo’ quelli del mercato (esternalizzazione, ptizaazioni e
tagli) come vedremo piu oltre.

Anche in questo caso possiamo riferirci a cio che
ulteriormente Polanyi ha affermato e che pochi bamoi
sottolineato (fermandosi purtroppo quasi tutti @plicitazione
delle tre ragioni di “scambio, reciprocita e redisizione”).
Intanto Polanyi afferma che il sottosistema socilterale,
quello dominato dalla reciprocita, e che oggi poine
identificare nel terzo settore e nella societalej\@ un area che
deve essere, e non puo non essere, indipendenialmente
significativa rispetto allarea del mercato e akla della
redistribuzione, non tanto in termini quantitatisna in termini
qualitativi, vale a dire com&nodus operandi”

Questo significa intanto che il terzo settore, per le aree di
cooperazione, non devono essere “scelte” perch@rem$poco,
perché costano di meno, ma perché fanno parte dguilibrio
sistemico, in cui tutte e tre le ragioni ( scamipaalistribuzione e
reciprocita) devono potersi, in qualche modo, pphre e
crescere in termini di interazioni coerenti frada® dunque in
termini di rapporti complementari. Infatti da quegiunto di
vista, il primo aspetto su cui Polanyi ci invitariflettere e
innanzitutto quello della valorizzazione dellaipeocita in tutti
gli ambiti della societa civile e non, e che ilteststema socio-
culturale (cosi come da noi inteso) in cui prevedenappunto la
reciprocita, deve avere uguale dignita rispetto natrcato
(istituzioni economiche) e rispetto agli stessi gassi di
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redistribuzione (istituzioni pubbliche). Qui quandioriferiamo
al sottosistema socio-culturale intendiamo parldresocieta
civile che comprende certamente il terzo settore,
cooperazione, la sussidiarieta, ma non solo. Ragetstutto cio
perché non intendiamo riferirci, come alcuni fansalp a quella
parte di sussidiarieta e di terzo settore “piidtatprefabbricati
(ma questo € argomento che non ci e dato di appdof in
guesta sede perché “é tutta un’altra storia”) Faresmlo un
esempio: pud un cooperatore chiedere maggiore itflkss
all'entrata e all'uscita del mercato del lavorospetto a un
discorso che dovrebbe essere invece di sostanaltdeita,
anche se nella complementarita di principi e doxaispetto al
mercato? E’ proprio da queste elementari risposie deve
ricominciare a “riconoscersi” anche la cooperaziooggi,
altrimenti riferiamoci al mercato che ha piu ceatiche se
problematici criteri di funzionamento.

In tal senso il primo obiettivo da perseguire, genramo la
reciprocita un valore ancora fondamentale non salcalvare
ma da rafforrzare in via generale (cioe in tut8aottosistemi,
come diremo piu oltre), deve essere quello di ‘i@esenso di
comunita”. Quindi anche la cooperazione oggi, puenao
nuove sfide di mercato con cui confrontarsi, haopambiti
originali e specifici che deve preservare, in forpeculiare
rispetto agli altri. Ebbene credo che, in questditondella
reciprocita, ci stia dentro anche tutto il discorsulla
sussidiarieta, come piu sopra abbiamo delineato.

Ma dobbiamo cercare di far crescere le espliotaziei
pezzi della societa civile, in modo che questa idissteta la
rappresenti tutta, non ne rappresenti una parte (emicora una
volta quella piu organizzata secondo criteri quiradicora
utilitaristici) ma la rappresenti integralmentefaltti € qui che
ancora entra in gioco lo spirito e il senso comarot il grande
spirito di comunita. Ma cosa significa cio nell’aitabdi quello
che abbiamo definito sottosistema socio-culturaléudl dire
che, anche fra diversi ed anche fra diversi setsaituzionali
deve prevalere una modalita operativa che, in quasibito, le
affina molto piu degli altri organismi. Quindi qudm lavorano
la cooperazione, il volontariato, gruppi di genitorgruppi di
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soggetti che operano all’interno di un territoriefidito, devono
essere consapevoli di essere tutti soggetti, ergianizzazioni
che in un qualche modo hanno un’affinita di baseupare ed
‘unica’, oltre alle specificita e caratterizzazignir legittime.

Ma c’e un altro concetto che vorrei proporre iresfa
sede e che completa l'attualita del pensiero diafa] per
riferimento ai temi qui oggi in discussione. Polangn & un
sociologo, € un economista molto raffinato nellgessioni e
dunque puo affermare che ogni sottosistema, come
sottosistema economico (per noi quindi I'insieméedenprese
e delle istituzioni economiche), deve essere cguidato dal
suo principio fondamentale (quindi il sottosisteg@bnomico
non pud non essere guidato dallo scambio); perfernah
sempre Polanyi, nel suo operare deve essere s@mgs@Ente un
‘mix’ di pur non prevalente redistribuzione e recigita.

Forse redistribuzione e reciprocita per le impmrseono
essere innestate in quell’operare ‘etico’ e ‘regatle’ delle
imprese di cui si fa un gran parlare oggi. Ma dungna tale
eticitd non sarebbe ‘opzionale’ e lasciata all@rgbscelta delle
aziende (come per esempio puo riscontrarsi dairdeati della
U.E.), perché risponderebbe a criteri di sociaiitacindibile
dall'operato economico concreto ed al loro essealellg
imprese) in una determinata societa ed in un détetm
territorio (é in effetti quel dspected by sociétyevocato da
Carroll e prima ricordato che e ‘altro’ e insiemiepdl rispetto
ad ottemperare alle leggi, ed e altro rispetto aaibne
filantropica, questa si opzionale). Questa € ingresponsabile
e questo vuol dire, come afferma Polanyi, non eseeentati
esclusivamente seppur prevalentemente al mercatthean
all'interno del sottosistema economico. Tutto cigmgortante
perché, quando si inneggia al mercato, alla libaeraiativa,
sembra che significhi operare “senza regole”. ekilta le regole,
oltre alle leggi, le detta anche la societa cigilessa; in questo
senso occorre andare oltre le leggi che sono pktasformali
ma che sappiamo molte volte si fanno presto adamvitLe
regole sono l'eticita di una impresa, che rispettalori, quelli
che siano, di quel territorio e di quella condiaon
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Ma quanto detto ha significato e forza anche per i
sottosistema politico-amministrativo, e dunque IpeStato e le
istituzioni pubbliche a tutti i livelli. Anche nédiperare delle
Stato e del pubblico, che pur deve prioritariameathstribuire,
deve essere presente un mix di mercato e di rexigroln
guesto senso comprendiamo quale senso debba assiimer
richiamo alla “efficienza” dei servizi pubblici, punella
primazia della “efficacia” (coerenza rispetto aifi Ed € questa
la ‘ratio mercantile’ che deve essere presente seppur non in
termini prevalenti; la priorita é l'efficacia cheep deve essere
perseguita in modo efficiente nel senso piu pieslbaghproccio
weberiano. Weber stesso quando afferma che “I'agzenale
rispetto allo scopo” proprio al sottosistema ecoiomdeve
essere prevalente non esclude altre modalita b agitostanti.

Tuttavia dicevamo che il sottosistema politico-
amministrativo deve operare anche in presenza detipio
della reciprocita. Cosa significa cio ? Vuol diper esempio,
che il welfare deve certamente tenere conto dei livelli di
partecipazione finanziaria ai servizi, ma devegualche modo,
potere orientare i propri servizi anche a chi nao partecipare
finanziariamente, ma che non puo non godere dittidiri
universali e di cittadinanza propri a ciascun stigge

Da ultimo evidentemente anche il sottosistemaacsoci
culturale che pur dovendo operare secondo il [iaci
prevalente della reciprocita, al suo interno denev@dere anche
un mix di logica non prevalente di mercato e disgtbuzione.
Certo, noi non chiediamo, per esempio, alla cogpena di non
tenere conto di limiti o comunque di paletti cheniércato puo
mettere. Chiediamo di realizzare quelli che songraopri
obiettivi e che devono rispondere al principio detkciprocita,
con un percorso diverso rispetto al percorso cliepercorso
dell'impresa mercantile. In tal senso deve cresdet&a la
comunita e la collettivita e non ‘pezzi’ di essaqilt si aprirebbe
il discorso sul significato di ‘capitale socialesal significato di
una sua ‘crescita’ nella societa civile, ma sarettmme si puod
comprendere una riflessione troppo complessa e @he
porterebbe troppo lontano e che rinviamo ad alteasione.
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Basti qui rilevare che tale concetto non € estrameguanto
abbiamo esplicitato fino ad ora.

In tal senso non si dovra mai assistere ad una
omologazione dei tre sottosistemi e dunque dedleragioni’ di
operare degli stessi. Ognuno di questi tre anddfierma sempre
Polanyi, deve avere la sua autonomia, la sua eastita per
integrarsi con gli altri. E’ solo in una societa ¢ni vengono
rispettati questi ambiti e, nessuno €, in qualcbdeondominante
rispetto agli altri, tendendo a far si che l'altion esista. In tal
senso lo stesso Lozano, sociologo spagnolo, ricarda
I'impresa si puo porre come se la societa nonessst (impresa
senza societa), in parallelo ma autonomamente ¢sapre
societa) ovvero immersa e coerentemente operatitesoeieta
(impresa nella societa), laddove quest’ultimo tswvviamente
il sentiero da percorrere.

Credo che molti dei limiti dell'impresa oggi (pgco
responsabile siano anche dovuti alla societa cheslelpoco su
questo piano alle imprese pensando che le propsieeste
possano contrastare la necessaria efficienza. 8enambiti e
tre diverse ‘razionalita’ che dobbiamo salvaguaedaella loro
originalita, nella loro peculiarita, nella loro impanza e in tutte
0ggi Si puo e si deve e si puo operare. L'imprdsa igon Si
orienta ad un’impresa responsabile, per esempioricenca e
sviluppo per linnovazione, € un’impresa perdentehe sul
mercato. Lo Stato, il pubblico che deve riorientamsn in
termini di subordinazione al mercato per coprirdanni del
mercato stesso ma che deve operare con un suospedifico,
e una ulteriore urgenza su cui intervenire. Dangti il mondo
pil variegato, del sottosistema socio-culturale @&e c
ricomprende la societa civile anche nelle sue sspgi di
volontariato, sussidiarieta e cooperazione, deaifgparsi con
un messaggio ed un’azione ‘forte’ e chiara, con@aabbiamo
proposto. E’ 'ambito anche piu difficile da mettesissieme, da
coagulare, ma anche I'ambito piu ricco rispettoi adjri due
mondi, che sono due mondi alle volte molto piu tatjomolto
piu orientati in termini di paletti o di modalit&dislative da
seguire
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In tale prospettiva la cooperazione sociale pudrmiédre a fare
della reciprocita un suo punto di forza in una ramttica di
Welfare solidale e comunitario, in cui il privatdegittimo che
abbia come obiettivo della efficienza nello scamidicsolo
profitto (operando pero legalmente ed eticameriitgdubblico
deve ritornare al primato della redistribuzionelangdrioritaria
attenzione della EFFICACIA nella efficienza e itZe settore,
la cooperazione sociale e la societa civile (quelide perd non
quella pre-organizzata) ritornino ad avere attemziprioritaria
per la reciprocita EFFICACE pur in una compresehitaN
prioritaria della efficienza solidaristica e and®nza profitto.
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L. Callegari

Grazie al professor La Rosa per gli stimoli culiura le

coordinate teoriche che credo siano molto utiliipgvoperatori
sociali che vogliano sperimentare sul campo, cométhpo Ci
auspichiamo, se non a livello provinciale, almeno @n

territorio della provincia di Bologna, la realizzaze di patti per
I'inclusione lavorativa e sociale delle personentaggiate che
integrano tutte le varie parti dei sistemi localpdlitiche attive
per il lavoro, cosi come ci insegna lo stesso LaaR@ questo
punto per la presentazione dei risultati dellaroaesvolta dai
colleghi della cooperazione sociale di tipo B, dbsostegno
della Provincia e dell'lstituzioni Minguzzi, paseeta parola a
Oreste De Pietro che é il Presidente del Settorgako di

Confcooperative Bologna e di seguito a Fabrizioretticche € il
Presidente del Consorzio di Iniziative Sociali Si@jtario, al

guale aderiscono 22 cooperative sociali di tipo B+ della

provincia di Bologna.

Oreste De Pietro (Presidente del Settore Sociale di
Confcooperative Bologna)

Buongiorno a tutti. Provero in pochi minuti, senaliere
tempo a Fabrizio Pedretti che entrera nel vivoaddlterca, a
condividere con voi il senso di questa iniziativae abbiamo
portato avanti e che oggi presentiamo. Tre congaieni. La
prima: si tratta di un’azione di sistema. Vogliottebneare
questo aspetto perché non e la prima ricerca peadian questo
territorio. Alcuni anni fa, come alcuni di voi pas® ricordare,
la cooperativa Pictor aveva gia realizzato un’indagli questo
tipo e nellambito di uno dei seminari organizzatial
Dipartimento di Salute Mentale si € ipotizzata noava ricerca
perché era evidente la convinzione che fosse iraptatnon
solo aggiornare un’indagine specifica ma condivedde
intuizioni e i risultati di un lavoro di analisilahterno di tutto il
sistema della cooperazione socidietipo b della provincia di
Bologna. Sottolineo questo perché e importante estema per
essere una rete significativa nel territorio dimastio il valore
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economico e sociale della nostra realta. Secondsiderazione:
il senso piu profondo della ricerca sta nel suoetiggprincipale,
a nostro avviso innovativo, perché spesso la ceapare
sociale é stata considerata una realta importasitenso per la
sua valenza sociale, limitandone il ruolo che imvegiu ampio
e riguarda il suo impatto sullo sviluppo complessiguindi

anche economico) delle comunita e dei territorin Goricerca
vogliamo dimostrare, al di l1a del valore dei numeie la
cooperazione sociale di tipo b produce benesseraoetco,
perché attraverso l'inserimento lavorativo offreéapportunita
per conseguire un’adeguata autonomia economiczahsente
al lavoratore svantaggiato di diventgmeoduttore e titolare di
reddito per sé e la propria famiglia, quindionsumatoree

contribuente rimettendosi in gioco nel mercato del lavoro
generando nuove risorse economiche a favore da tlat
collettivita. Questo assunto € per noi fondamentpérché la
distinzione e l'integrazione tra i due piani digntento (sociale
ed economico) senza far prevalere I'uno (sociald)attro

(economico), credo pud aiutarci ad uscire da unsizpme
limitata e ristretta in cui siamo stati confinati @ siamo
confinati circoscrivendo il nostro ruolo ad un'azéo di

riabilitazione, di formazione, di transizione al/¢ao e ad altri
percorsi di cambiamento di tipo esistenziale cleiramente
rappresentano il focus del nostro intervento ma ron
esauriscono del tutto. In questo momento, comevdicga
all'inizio Callegari, € in atto una trasformaziodel modello di
welfare e stiamo passando ad un sistema in cucdsso ai
servizi e la possibilita di rimanere dentro ai uitc della

cittadinanza attiva dipenderanno sempre piu dagllév di

autonomia economica e sociale delle persone. Nglamwo che
tutto cid generi una forma ddarwinismo sociale”, né tanto
meno che si operino le selezioni in base al reddita nello
stesso tempo siamo convinti anche della necessstdgperare un
modello di welfare assistenziale ormai inadegualdoi

vogliamo invece offrire delle opportunita di lavgoerché il piu
possibile le persone siano in grado di progettarepropria
esistenza in modo autonomo e con piena consapeeoléa
crisi di cui parlava prima Callegari non € unaia@ngiunturale
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(passata la tempesta tutto torna come prijata il segnale di
una fase completamente nuova in cui si stannoegdiando i
contesti di riferimento che in ogni caso obbligera ad una
maggiore integrazione tra i principi e le pratichesussidiarieta
e di solidarieta. Questa consapevolezza ci conserdd € la
terza considerazione - di trovare il senso detlardga e del tipo
di strumento che abbiamo utilizzato. Dall'inizicstato, infatti,
chiaro l'intento di effettuare un’indagine che Este consentire
ai cooperatori (ad ogni livello) di dotarsi di ussumentoagile
(da tenere sempre in borsa!) la cui funzione nesdacoltanto di
facilitare la condivisione di idee, di concetti eldione prassi,
ma di comunicare soprattutto con i nostri intertocuesterni
(pubblici e privati) e che ci aiutasse a recupecabeche potrei
definire (riallacciandomi ad uno dei passaggi dekrvento del
prof. La Rosa) la nostrdistintivita. L’evento di oggi in cui
celebriamo il ventennale della cooperazione socialeve
ricordarci che la nostra distintivita & stata rigsciuta e sancita
vent'anni fa da una legge nella quale la respolitatsiociale
non € considerata uwptional ma un elemento costituivo.
Vent'anni fa all'art. 1 della legge 381/91 si € Hdarato in
maniera evidente che lo scopo delle cooperativéakoe di
“perseguire l'interesse generale della comunita gbmozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini’he te attivita e i
servizi sono un mezzo e non il fine delle nostrerese quindi
abbiamo la responsabilita di rimettere continuamémiordine e
di riportare in equilibrio il rapporto traio che facciamaee cio
che siamoper evitare di concentrarci piu sull'efficienza e
I'efficacia anziché sul fine delle nostre attiviga dei nostri
servizi che e appunto quello di promuovere e cadad il
benessere delle persone e delle comunita. Fattesteque
considerazioni, ringrazio chi ha collaborato: iercatori dott.
Mancinone e dott.ssa Triboli, tutte le cooperatiie sono state
coinvolte in un lavoro molto articolato soprattutfger il
reperimento e la fornitura dei dati, I'lstituzioMdinguzzi, in
particolare la dott.ssa Lazzari e la dott.ssa Gazideon le quali
abbiamo condiviso un percorso non solo operativo
(contrassegnato anche da perfezionismi metodolpgitia
anche di confronto di idee e di progettualita. Hustp
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sottolineare, infine, che abbiamo cercato il piggbile, in un

momento cosi difficile di contrazione economicaireffiziaria,

di ottimizzare le risorse utilizzando un finanziare della

Camera di Commercio e per questo ringrazio i cbiletglla

Legacoop che hanno seguito il coordinamento geaton
Fabrizio Pedretti ci aiutera ora ad entrare megditbindagine e

ci fornira dei numeri che alla luce del senso detlarca che ho
cercato di illustrarvi assumono ancora piu valore.

Fabrizio Pedretti (Presidente Consorzio SIC)

Buongiorno a tutti, come anticipato, cerchero dirae nel
dettaglio della ricerca che abbiamo portato avarfi.
ringraziamenti di Oreste De Pietro devo aggiungereultimo
ringraziamento che e quello a Cristina GallieraLdgacoop
perché senza di lei questa presentazione non sarstata
possibile, perché un po’ io sono poco capace cevegaint, un
po’ mi sono mosso un tardi, quindi il suo aiuto ®@te
indispensabile. Come ricordava prima Oreste dedP@iesta é
una ricerca che prende le mosse da quella fatt®icar e
presentata nel 2005. Anticipo il dato finale: iidatonomici
sono molto diversi, ma non dobbiamo fermarci a lguel
dobbiamo, secondo me, considerare che la ricestata fatta in
una maniera molto convinta, ed e stato molto carafoi
portarla avanti perché, come vedremo, sono statealte venti
cooperative, tre consorzi di cooperative socialialgbiamo
raccolto in maniera anonima novantacinque CUD eiaatd
somministrato novantacinque questionari relativi ailettanti
lavoratori assunti nelle cooperative della nostm@vipcia.
Lavoro molto complesso, trattandosi di novantacengersone
svantaggiate, che ha portato a dei risultati mdiersi da quelli
della ricerca di Pictor perché ogni persona natueate ha la
sua storia. La caratteristica del campione conatde¥ di essere
suddiviso praticamente in tre terzi: salute mentdipendenze
patologiche e invalidita. Sono pochissimo prespatsone con
una misura alternativa al carcere. Una delle sgiegaper cui il
dato finale economico € molto diverso rispetto allgudi Pictor,

Y

cioe molto inferiore, e legato al fatto che queptrsone,
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fortunatamente per tutti noi, hanno una loro vitafaimiglia,
hanno una loro vita autonoma. Quindi non solo noavano
sulla societa in maniera particolare, dal puntovidta della
residenza. Ma lo spirito di questa ricerca era wilaae ad
indagare anche questo aspetto, sapendo che & witoasp
ulteriore rispetto la nostra attivita principaldjece quella di
ridare autonomia alle persone. Quindi ottenere vwatatazione
economica degli inserimenti, prefigurare quello ,chhedremo
alla fine, un ipotetico bilancio di collettivitaio® quanti oneri
e/o proventi abbiamo dovuto sostenere per questetat in
modo da dare un contributo ulteriore alle sceltéed@ubbliche
Amministrazioni, se favorire 0 meno l'utilizzo deltooperative
d’'inserimento lavorativo. | dati sugli aspetti smaeconomici
delle cooperative li vedremo successivamente. Aaiche
saranno dati diversi da quelli che trovate scristlla
pubblicazione, perché la raccolta dei dati soci@nemici
relativa alle cooperative & stata ancora piu caratdi, non e
completa e quindi nella pubblicazione trovate d#i dhe sono
inferiori a quelli che presentero io perché, finoes, sono
andato avanti a raccogliere dati, informazioni elalboperative.
Quindi ho cercato di dare un’informazione il piuspibile
completa, ma vedrete che non sara completissimaumngune
neanche questa. Il metodo di questa prima paria dekrca,
quella oggetto della nostra riflessione, ha pungatondividuare
quali sono gli oneri o i minori proventi della cstlivita in
confronto ai proventi o i minori oneri. Molto rapichente, gli
oneri sono il mancato incasso di contributi INP&ete tutti che
le persone assunte godono della fiscalizzaziondi aegpri
sociali, quando é certificato il loro tipo di svaggio dalla
pubblica amministrazione. Un minore provento e @ntato
incasso dellIRAP, in quanto il costo del lavorolldgpersone
svantaggiate e totalmente deducibile ai fini IRARreonere é
I'erogazione o la sospensione di assegni di asigt@revisti
dalla Legge 118 del 71. | proventi riguardano l&eso dell’irpef
sui redditi da lavoro dipendente di queste persacmne
diciamo da tempo con uno slogan: da assistiti #riborenti, alla
sospensione dell’erogazione di tirocinio di bo@eaoko da parte
dell’ASL, ma non solo. Soprattutto del’ASL, in quta la nostra
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attivita & principalmente legata al rapporto cop@itimento di
Salute Mentale e [I'USSI dellASL. La sospensione
dell’erogazione diretta a favore di comunita terdpbe per
persone in trattamento per dipendenza patologicapridvento
che abbiamo considerato € il reddito netto peroepmlti
lavoratori svantaggiati, cioé l'incremento, il potgamento del
loro potere d’acquisto. Nello studio fatto dai ricaori ci sono:
8 lavoratori che continuano a percepire nel primenhio
oggetto dell'indagine, che é il 2007/2008/2009, assegno
d’assistenza; 17 lavoratori non percepiscono passkgno di
assistenza in questo triennio e quindi c’e un movere; 49 di
questi lavoratori non percepiscono piu la borsadavwn quanto
assunti; 5 lavoratori non risiedono piu nelle coitain
terapeutiche finanziate dai Sert; tutti i 95 persepno nel
triennio un reddito complessivamente per 2.157 @Q©, tutti i
95 quindi generano un gettito irpef di 277.712 euro
contemporaneamente generano il mancato incassiN&S| per
826.912 euro e il mancato incasso IRAP per 88.600. Questa
e la prima sintesi dei risultati complessivi détrinio. Quindi
abbiamo complessivamente quasi un milione di ooeminor
proventi, 957.393 euro e un totale di proventi @orioneri di
un 1.148.930 euro con un saldo positivo di 191.88i. La
cosa fondamentale, dal nostro punto di vista, &kutare il
fatto che le persone sono diventati lavoratori ti gli effetti,
quindi godono di un reddito netto di 2.200.000 euche
suddiviso per anno per ogni lavoratore porta atgudsto che e
il dato piu significativo dal nostro punto di viseu questo
campione cosi esteso. Considerate che, come veddepo,
guesto campione rappresenta il 30% delle persoaetaygiate
assunte. Sono oltre 300 negli anni indagati: 96ri@wri sono il
30% circa delle persone svantaggiate assunte, iquind
campione abbastanza significativo. Per ogni perstbéamo un
bilancio positivo all’'anno di 672 euro e un reddiketto per ogni
persona medio di 7.717 euro. Qui passiamo allae psotio-
economica che ci consente di fare un parallelo leostessa
indagine che abbiamo fatto cinque anni fa. ProfBioovembre
di cinque anni fa ci trovavamo in questa stessa sah molte
persone che sono qui ancora oggi a parlare di capjp@e
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sociale d’inserimento lavorativo, rapporti con laibplica
amministrazione e per la prima volta, sempre graia gruppo
di lavoro coordinato dalla Provincia e da Antonél&zzari, che
ringrazio anch’io particolarmente, abbiamo volutortpre i
primi dati che oggi ci aiutano a fare un parallelovedere un po’
'evoluzione di questi cinque anni delle cooperativ
d’'inserimento lavorativo. La prima cosa che devie @ che in
guesti cinque anni c’é stata un’evoluzione contidehmondo
della cooperazione sociale. Se adesso andiamo tsumnef
sull’albo della cooperazione sociale vediamo cHgobbgna di
cooperative di tipo B o di tipo A + B ce ne sona 6i qua
abbiamo raccolto i dati di 38 cooperative, pari7&bo; € lo
stesso identico numero di cooperative di cinque EnrRispetto
a cinque anni fa molte cooperative iscritte allGalgolo come
cooperative d’inserimento lavorativo hanno chiestattenuto la
doppia iscrizione, quindi sono diventate a scopgiplo, e la
cosa significativa €& che sono diventate la stratgan
maggioranza, quasi il 57%, mentre nel 2005 quas8% erano
solo di tipo B. L'altro dato & che diminuisce inegtio campione
il peso delle cooperative che fanno anche attiitdserimento
lavorativo, ma prevalentemente fanno attivita gotiA (noi le
abbiamo suddivise in A+B quando e prevalente laepsocio-
educativa e B+A quando e prevalente naturalmentellagqu
d’'inserimento lavorativo). Quindi si € da un latwglgppato il
modello della cooperativa a scopo plurimo e siféorzato, in
questo campione, lattivita d’inserimento lavorativDa chi
sono composte queste cooperative ? Qui ho dovu® Uaa
semplificazione: cinque anni fa c’era anche tuttéinadagine
molto approfondita sulla composizione di generenmdo e
uomini. Purtroppo nella necessita di fare primeemgdificare,
ho dovuto eliminare questo dettaglio, anche sedddiparziali
che sono riuscito a mettere insieme non ci sonandjra
differenze rispetto a cinque anni fa: la compondataminile
nella base sociale delle cooperative e rappreseti#bdrno al
40-45%, quindi c'@ una buona presenza nella baslsodi
donne e anche nella forza lavoro delle personentss@ui
vediamo un dato che, é il primo dato molto impdeache ci
deve far riflettere: le persone svantaggiate chrapmmgono la
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base sociale delle cooperative sono di meno, dal 8728%. lo
credo che questo sia un dato che, a pelle chi davmlle
cooperative ha gia potuto percepire, ogni coopeadia cercato
di affrontarlo come ha potuto; c’@ un minor ints@sento a
diventar socio di cooperative da parte delle person
svantaggiate, probabilmente perché non siamo abiEstravi
a far capire quali sono i vantaggi. Intanto, sescho dei
vantaggi nelle cooperative, e quali sono questitaggi. Credo
che questo sia un terreno di azione per i gruppgethti delle
cooperative molto importante perché e vero che w@n
I'obbligo di diventare soci per le persone svaniaigg la legge
dice che le persone svantaggiate “possono”, pexdocche sia
importante per arricchire, per completare di seilsoostro
lavoro che le persone svantaggiate siano agevokisso
incentivate ad entrare nelle compagini socialieletboperative
sociali. Rapidamente, per quanto riguarda la basklg, volevo
dare anche dei dati numerici che nei grafici norergyono. La
base sociale di queste 38 cooperative € composta.@B
persone fisiche. Rispetto a cinque anni fa c’é ostan
incremento di 245 soci e di 38 persone giuridichai s
sovventori che compongono la base sociale. A prtpdei soci
sovventori, cinque anni fa era venuto fuori un dato
preoccupante, nel senso che era uno strumento gificso
nelle nostre cooperative. A distanza di cinque gressiamo
dire che si € molto ampliato coinvolgendo piu coafiee e
diffondendosi anche come soci sovventori persasiehie € non
solo societa. Di questi 1.073 soci, persone fisiéiT& sono soci
lavoratori e 212 soci volontari. Per quanto rigaailidoersonale,
abbiamo una diminuzione delle persone svantaggsgente dal
38% al 32%. Questo rapporto non I'ho modificatocpércinque
anni fa 'avevamo fatto cosi; € un rapporto fatibtetale della
forza lavoro, quindi non € il rapporto corretton fealta il
rapporto dovrebbe essere fatto tra le persone aygiate e le
persone normodotate, come ci dice l'inps. Non rhodificato
per uniformita di confronto con il 2005. Comunqua |
diminuzione delle persone svantaggiate assunte e dall
cooperative percentualmente indica anche, qui uo dhe
conosciamo da tempo, che le nostre cooperative, leon
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premessa che ci viene sempre fatta da chi ci afffideori o da
chi ci invita alle gare d’appalto, non hanno nesspa di, fino
adesso ho sempre detto giustamente (adesso coramh@uere
gualche dubbio su questo giustamente) non hanrsunégpo di
capitolato speciale. Se noi partecipiamo a un bahdpalsiasi
ente il capitolato € quello e se vogliamo parte@pde
condizioni sono quelle. Questo ci ha portato agressempre di
piu, in particolare in certi ambiti di servizio, Istivi nei
confronti del personale che assumiamo e si e alnaf#o, in
maniera molto significativa, la quota di personecsglizzate
normodotate che dobbiamo mettere nelle nostre sgqu@aiesto
e un problema, un problema che si aggiunge al fdtesi sta
lentamente esaurendo la nostra spinta a crearersemupve
occasioni di lavoro per le persone escluse, peghéro che
comunque il nostro impatto sociale si manifestehaneel fatto
che abbiamo creato sempre nuove occasioni di laaecbe per
persone normodotate. In cinque anni abbiamo avuto
incremento del personale di oltre il 33%; 941 peesassunte di
cui 301 svantaggiate. Quindi € un incremento dél IRlle
persone complessivamente assunte che si contrapgpone
incremento di “solo” 12% di persone svantaggiate.qDeste
104 sono donne con un incremento soprattutto nelenol dei
dipendenti in confronto al numero dei soci, anahsiconferma
il fatto che e sempre meno interessante diventace rselle
nostre cooperative. Mettendo a confronto la conziase delle
persone svantaggiate assunte, il primo colpo diocch dice
che non ci sono variazioni significative. Nel 20®&vamo una
netta prevalenza di persone assunte provenienbigattimento
di Salute Mentale e dai Sert con il 33% e il 20%| B009
abbiamo il 29% di persone assunte provenienti dSbdute
Mentale e il 23% provenienti dal Sert. Adesso conificazione
di un unico Dipartimento dellASL, la Salute Merdale
Dipendenze Patologiche, vediamo che oltre il 50%3% nel
2005 e quasi il 52% nel 2009 di persone assuntdée dal
cooperative d’inserimento lavorativo provengono dael

Dipartimento.Un dato interessante e preoccupate in una certa

misura € il dimezzamento della percentuale dellesqre
detenute in misura alternativa, che gia era pogaifgtativo
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cinque anni fa: neanche lo 07%, si e dimezzato20€0. Ci
stiamo interrogando su come mai non riceviamo degiomi
dall'Ufficio Esecuzione Penale Esterno. Non é cba siamo
disponibili o non rispondiamo favorevolmente, seinghente
non veniamo chiamati. Almeno le cooperative cheos@ome
dicevo trentotto, cioe il 75% delle cooperative chei
consideriamo operative e attive da piu di due amom, vengono
coinvolte. Questo é un dato su cui riflettere, shaggiunge alle
difficolta, secondo me, che la nostra Casa Circoalga ha.
Quindi su questo quadro delle persone assunte ategl@i sia
da riflettere, nel senso che manteniamo la nogteaificita nel
tempo, cioé quella di lavorare principalmente coh i
Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze Patolwy e
riusciamo ad inserire una porta amica di disalsicf e un’altra
eventuale minima e addirittura in dimezzamento dispne
detenute in misura alternativa. Esaminiamo ora uadjo
d’'insieme di tutte le persone inserite a qualsiésio in queste
cooperative; cioe assunte, in tirocinio o in bdes@ro o inserite
nei centri socio occupazionali. Ho utilizzato centsocio
occupazionale, perché e la dicitura che la Regmm& quando
ci chiede i dati. Un tempo si chiamavano laborgpootetti, pero
guesta é la definizione piu recente (poi possiaiscutere anche
guesto). Anche in questo caso possiamo vedere aheirsono
variazioni particolari, a dimostrazione del fatteecanche nelle
altre tipologie d’inserimento, cioé in tirocinio ia situazione
lavorativa, noi lavoriamo principalmente col Diparénto
Salute Mentale e Dipendenze Patologiche. Questb dato.
Anche il dato dei tirocini e delle borse lavoro rerimo é molto
interessante perché abbiamo 272 inserimenti nel9 200
complessivamente. E’ un dato in incremento anchestqu
rispetto a cinque anni fa, ma la cosa fondamergalhe le
persone provengono tutte da questi servizi conafddiamo
guesto rapporto molto forte, molto consolidato anpkrché un
dato della nostra provincia che e storico, € nabatl fatto che
prima il collocamento obbligatorio poi il collocante mirato
nella nostra provincia funziona, cioe le persorsakiii vengono
inserite in maniera molto efficace, che poi si ps@&mpre
migliorare naturalmente. Nei Centri per [I'Impiegoelld
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Provincia c’@ un lavoro molto attento che si affitiaanno in
anno e quindi queste persone hanno l'inserimeritmanado del
lavoro ordinario. Noi siamo, tra virgolette, gliespalisti della
formazione e dellinserimento lavorativo delle mars piu
svantaggiate. Questo e il dato che ci caratteriche, ci ha
caratterizzato e che continua a caratterizzarcguiesto forse si
trova in parte la spiegazione dei dati numericicledo adesso
di essere un po’ pessimista. Perd la nostra Priavincn puo
mostrare dei dati molto significativi, almeno peretio che € la
mia conoscenza, visto che nella nostra Regione otio s
Provincie che hanno percentuali d’inserimento latigo piu
alte della nostra. Con una Provincia come Bolodreinserisce
300 persone noi non possiamo sentirci felici. Qussno
numeri che raggiunge la Provincia di Forli e Cesepiavincia
molto meno popolosa della nostra, molto meno racdsello di
reddito medio procapite, molto meno dotata di ihdes
infrastrutture eccetera. Quindi noi dobbiamo recape Nella
tavola rotonda sentiremo I'esperienza del Comuné aino
presentata dalla Dr.ssa Spessa e dalla Dr.ssa riarpe
Vedremo veramente la lontananza in termini giuridit
inserimento lavorativo in una citta che da molthiama adottato
delle politiche specifiche per valorizzare le caoepee
d’'inserimento lavorativo. Quindi, insomma, abbiantanta
strada da fare insieme, perché nonostante i datiosiin
incremento, in miglioramento, dal mio punto di &istono dati
non soddisfacenti. Infine consideriamo il fatturattelle
cooperative oggetto delle indagini. Come sempre 25
I'abbiamo suddiviso in ricavi per tipo di attivitazediamo
avendo nelle cooperative anche attivita di tipouamfo queste
sono incidenti sul fatturato complessivo, vediamioe cla
percentuale e rimasta inalterata attorno al 10%indiu
nettamente poco significativa. Il fatturato perngerimento
lavorativo, cioé il fatturato specifico di servizer I'inserimento
lavorativo, € passato dal 56% con clienti privagi 2005, a
qguasi il 60% nel 2009, quindi si conferma una prgiene a
lavorare, a cercare di lavorare molto anche corlientela
privata. Il fatturato complessivo € vicino ai 540000 di euro e
di questi poco piu di 5.000.000 sono legati alivatd di tipo A,
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la parte di fatturato per [linserimento lavorative
complessivamente di 44.600.000 di euro, oltre Z&G@ID con
clienti privati, 18.000.000 con clienti pubblici. i Dguesti
18.000.000 con enti pubblici 8.000.000 derivanaaffalamenti
in convenzione ex art. 5 L. 381/91 e 10.000.00@bs0 seguito
ad aggiudicazione di gara. Quindi vediamo come daepdi
servizi affidati in convenzione sia una parte mitaoia. Si
conferma la netta prevalenza sia di ricavi conntifenti privati
e nel pubblico in seguito ad aggiudicazione di g&® non
toglie, continuiamo a dire, che l'affidamento inngenzione e
quel volano che ha consentito alle cooperative sdiiimento
lavorativo di partire trenta, venticinque, vent'aria e che gli
consente di mettere al lavoro le persone con maggiifficolta
e con maggiore svantaggio. L'ultima, perché I'hauta
veramente troppo lunga, € la scomposizione perdigservizio
e fornitura. La parte prevalente del fatturato en@e stata nel
settore che abbiamo chiamato informatica e commedsi
prodotti per ufficio, che dal 45% é passato al 5L abbiamo
una cooperativa che é specializzata in questodipattivita e
che ha avuto un forte incremento del proprio fatiur
Rimangono le forti specificita nei settori dellamugenzione del
verde e delle pulizie, che perdo diminuiscono itolgpeso
relativo dal 12 al 10% e dal 10 al 9.4%. La fet@ servizi
ambientali praticamente raddoppia; € un po’ la @owegli
ultimi anni I'aver sviluppato il rapporto con lastoa multiutility
Hera e con Geovest per la quota di Comuni che swila
provincia di Bologna. La parte agricola si € nglercentuale
ridotta anche se in termini assoluti si € leggetmen
incrementata. Come vedete la fetta della torta sihehiama
altro, dove ci sono dentro decine di prodotti evigéisi € molto
ridotta, dal 27 al 14%, anche se si e arricchitaeimini di
ulteriori servizi. Ne cito una per tutti: un sefnazuovo per le
nostre cooperative che nell’'ultimo triennio si diiondendo in
maniera significativa sono i servizi cimiterialiisguali siamo
diventati molto precisi e competenti. Per concledacusate le
imprecisioni e la diversita piu che altro rispettalla
pubblicazione, ma ho cercato di andare avanti matiaolta dei
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dati e delle informazioni fino all’ultimo momentoegché ci
tenevo a dare un quadro piu preciso. Grazie.

L. Callegari

Grazie Fabrizio, a questo punto, se siete d’accofal@i un

cambio di tavolo e chiederei al dr. Walter Orsi coerdina la
tavola rotonda con i partecipanti previsti di venola questa
parte. Grazie.

Walther Orsi (Sociologo)

Buon giorno a tutti. Innanzitutto vorrei ringrazairrelatori che
Sono qui vicino a me e presento. La dr.ssa Dol&@sssa, €
Dirigente del Settore Politiche Sociali Divisioneavoro del
Comune di Torino, la dr.ssa Maria Chiara Patuelli,
Coordinatrice del Tavolo Interistituzionale dellfigio di Piano
del Distretto Pianura Est, il dr. Giovanni Vai, Slidente della
Cooperativa Sociale Pictor di Budrio; purtroppail Manaresi
di CNA, causa malattia, non pud essere presentar.ksa
Patrizia Paganini, Dirigente Servizio Politica A&#idel Lavoro
e Formazione della Provincia di Bologna. Mi preseanch’io,
sono sociologo, ho fatto per vent'anni Il Respoiisallel
Servizio Sociale, mi sono occupato di disabili ®ladcenti in
difficolta. Attualmente ho lasciato I'Azienda ASlsono un
libero professionista e quindi, come il prof. La d&p molto
libero di poter dire quello che ritengo giusto. Ubaeve
introduzione per cercare di valorizzare il sensqusto titolo,
che mi ha colpito e mi sembra molto appropriatqré&ide il
titolo del film di Manfredonia e credo metta in égnza la
centralita della parola “fare”. Mi identifico moltcn questa
parola perché anch’io, nella mia carriera, ho dera# fare,
ispirandomi ad alcuni valori, orientato da deteraténlogiche e
finalita. Ora il prof. La Rosa ha messo in evidenzan una
particolare lucidita, questi elementi, quindi cideto un quadro
dei valori molto importante che vorrei richiamaréla
sottolineato la partecipazione dei lavoratori, lasgzia, la
legalita, la solidarieta e poi ha messo in evidenqzelle logiche
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di Polanyi sulle quali concordo: lo scambio, lasidbuzione, la
reciprocita. Tale autore sostiene la necessitdadédinomia e
valorizzazione di ogni logica, ma anche di una iotegrazione.
Il prof. La Rosa ha fatto riferimento a due coniceftiave, che
sono quello della solidarieta e del capitale seciahe credo
richiamino appunto valori e finalita gia messi mdenza. La
ricerca individua i risultati di questo fare, ch@ sembrano
particolarmente significativi e coerenti con i valmdicati dal
Prof. La Rosa. Essi, anche alla luce di quantovdiéeDr. De
Pietro, hanno un valore aggiunto, quello della maibiiita. Non
hanno solo un valore sociale, ma anche un valooeanico.
Questa ricerca ha sottolineato che SI PUO’ FARE mossono
conciliare obiettivi di inclusione, occupabilitaligefasce deboli,
garantendo anche un vantaggio economico per tlti@tgpri
coinvolti e per la comunitd. Perd la crisi econamie del
welfare apre nuovi scenari, nuove sfide e quindi s@mnbra
importante quella parola: ANCORA. Ne scaturisce una
domanda di fondo: SI PUO’ ANCORA FARE inclusione,
occupabilita delle fasce deboli? Credo che il sedisguesta
tavola rotonda sia proprio questo: mettere in ewde
soprattutto il come si puo ancora fare, in questovo scenario
caratterizzato dalla crisi economica e del welfatee ci
condiziona molto. La tavola rotonda si propone rlividuare
quali sono i ruoli coinvolti, quelli della pubblica
amministrazione, della cooperazione sociale, déathprese,
quali sono le modalita organizzative e gli strumenterativi.
Credo quindi importante interrogarsi se sia pobsiil utile fare
un patto territoriale per l'inclusione lavorativaseciale. Quali
sono le modalita operative e di incentivazione sihgotrebbero
adottare nel territorio? Con queste domande pasiseparola
appunto alla dr.ssa Dolores Spessa del Comuneratof da sua
importante esperienza testimonia che si puo arfaceaGrazie.

Dolores Spessa (Dirigente del Settore Politiche Salt
Divisione Lavoro del Comune di Torino)

Vi ringraziamo innanzitutto dell'invito perché eda tempo che
volevamo raccontare questa esperienza anche falbai antura
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torinese. Sono Dolores Spessa, sono Dirigente eteb® che si
occupa dell'inserimento lavorativo delle personargaggiate,
da pochi mesi e sono qua con Elisabetta Carpertierie la
funzionaria che invece da piu tempo si occupa @istpunostro
intervento. Allora, la domanda si puo fare? lo @isgo si, si puo
fare a patto che puntini, puntini. A patto chediéo qual é a
nostro parere in base all’esperienza che abbiattm faeconda
domanda, che discende direttamente dalla prima:s@no
possibili i Patti Territoriali, come sono stati amati, sono
possibili sicuramente gli strumenti. Noi abbiamasto libretto
verde, che é il nostro regolamento, che noi chiamia
regolamento in quanto € il massimo atto di un Qyiusi
Comunale e gia questo la dice molto lunga. Vohlamate Patti
Territoriali, ma sicuramente alla fine il risultagoil medesimo.
Quale e il Patto ? Noi abbiamo nel Comune di Toguesto
regolamento 307, lo chiamiamo il numero 307 dedlecolta dei
contratti (se voi andate suwww.comunelitorino regolamenti
troverete il numero 307) che si intitola “Delle pedlure
contrattuali per l'inserimento lavorativo di pergosvantaggiate
o appartenenti alle fasce deboli del mercato debrta.
Racconta questo regolamento gli strumenti perdézmazioni, i
beneficiari, gli stanziamenti di bilancio, il trathento del
personale, cosa si fa, cosa non si fa. Questo aegoito €
I'evoluzione di tante norme che nascono nel 199Gredltimo e
stato modificato nel 2009. Che cosa prevede, qiladuwo cuore
? Prevede che la citta di Torino destini una pdrada del
proprio fatturato in termini di fondamentalmente palb
allinserimento  lavorativo delle persone svantatgia
appartenenti alle fasce deboli del mercato delraviediante
cosa ? L'introduzione della cosiddetta clausolaaec Quindi
I'introduzione del vincolo dell'inserimento lavorabd per un
determinato monte ore minimo. Di quali fasce svggi@te
parliamo oggi ? E qui mettiamo la prima precondigioll primo
a patto che. Parliamo di diversi tipi di svantagglai quali non
possiamo assolutamente prescindere, pena la sanzion
comunitaria. E di cosa parliamo ? Parliamo sicanate dello
svantaggio di cui abbiamo parlato fino adessoydete dalla L.
381/91, parliamo dello svantaggio derivante dalla 68/99
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norme sui disabili, ma parliamo anche di uno s\ggitache é
entrato dirompentemente, prepotentemente in quests, che

e lo svantaggio dettato dalle norme comunitarie dbn
regolamento del 2008. Mi spiego: svantaggiati sanohe le
persone sopra i cinquantanni in base al regolament
svantaggiati sono le persone con figli a caricansaggiati sono

I disoccupati da oltre sei mesi, svantaggiato eechicarico di
famiglia, e da questo noi non potevamo assolutanent
prescindere perché siamo stati portati davantiracoai TAR.
Questo che cosa porta come conseguenza ineludibile,
ineluttabile. Porta con se una serie di conseguehedanno si
che l'attuazione di un meccanismo simile non sia oosa per
tutti se non ci sono queste precondizioni. Dobbiatim@elo
perché le norme sullo svantaggio comunitario harfaibo
entrare altri attori in questo mercato, perché &eno e proprio
mercato quello degli appalti sebbene si competalaiferta
economicamente piu vantaggiosa, scritto sempre linedtto
verde, ha portato dei competitori profit. Ormailaeaiostra citta

i profit coprono quasi il 20% del mercato perch&lsono a
posto quando inseriscono svantaggiati ex regolament
comunitario. Quindi questa € una delle prime consege con

le quali & tassativo misurarsi. Poi vi dico secont®come. La
seconda causa (non si capisce se ne € la causdfaitd’ in
quanto e complicato dirlo), il secondo aspetto e stante la
grave situazione economico-finanziaria in cui vecske stazioni
appaltanti, chiamiamole cosi, parlo del Comunedaifnio ma in
generale, € che sempre meno si fanno affidamerdttidiMa
perché ? Perché il sotto soglia € sempre piu nmar@j si
riduce sempre piu. Perché ? Perché per ottimizlaeequisti si
fanno centrali di committenza, si fanno quindi q&snpre gare
sopra soglia, ed ecco che abbiamo i concorrenfitdip che
appunto assumono, dichiarano di assumere svantaglyepoi
sono normodotati, sono fasce deboli ma non sotavget di cui
parla la 381. Quindi, per esempio noi, nel nosegotamento
rispetto agli affidamenti diretti sotto soglia a#imio messo un
limite che sono 25 mila euro. Bisognerebbe studlargueste
sentenze, perché come il nostro regolamento haoavut
un’evoluzione, uno, due, tre, quattro, cinque, sseétte
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evoluzioni, sette cambiamenti e non basta, perctiéssm
dovremmo rimodificarlo perché, un’altra delle caseui tenere
conto, € che e entrato in vigore il regolamentd atelazione
del codice degli appalti a giugno. Allora sfido whjue a
leggere l'allegato P, o l'articolo 286, quello sulpulizie, ma
soprattutto l'allegato P, il quale parte dal pregmgio che i
progetti tecnici siano soggetti ad eccessiva soggat di
valutazione e quindi sulla base dell'oggettivitanmesoggettiva,
scusate i termini, che cosa dice ? Dice che esissefte, otto
metodi scientifici per valutare con formule mateicta il
progetto tecnico, ma se tu non sei capace ad gsatte, usa il
metodo cosiddetto aggregativo — compensatore e lewcae
cinque ma su cui bisognerebbe passare giorni eigldn questa
cosa qui noi abbiamo fatto alcune simulate ed eedtikile di
modificare moltissimo le valutazione della clausdaciale.
Cosa comporta tutto cio ? Comporta, e il regolamdiita
scritto, che debba esistere un valutatore o conmango
monitoratore dentro I'amministrazione, dentro lattagi
chiaramente, che controlli per tutta la vita d@palto se la
clausola sociale é rispettata. Perché fare deglalépbellissimi
che sono poi delle dichiarazione d’intenti, diventacile,
soprattutto per chi e grande, per chi ha dei fatiuda vero
business. Noi abbiamo delle cooperative sotto quaspetto
immense, ma anche le profit sono capaci. Il reget#am307 ha
affidato alla Divisione Lavoro istituzionalmentenionitoraggio
di questa vicenda. Noi abbiamo una piccola equipgetsone
che lavorano a tempo pieno, otto ore al giorno,rpeorrere le
aziende per vedere se le persone svantaggiatatsir quelle
della 381/91 che piu facilmente vengono espulsepdatesso
produttivo, con modi assolutamente subliminali (ndi
capolavori assoluti), per andare a vedere se gpess®ne sono
ancora li, fanno quel lavoro per il quale effetthente sono
state assunte, per il quale effettivamente e siato il progetto
in base alla clausola sociale, si chiama il respbites
dellimpresa, si fa attivita di mediazione pazzedaaDivisione
Lavoro, attenzione, non € stazione appaltante. teaione
appaltante sono i vari settori della citta. Quiedun rapporto
continuo con gli invianti, ovvero i Servizi Saludentale, i
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Servizi Sociali, le aziende, le stazioni appaltah a loro volta
hanno un referente per [linserimento lavorativo, un
monitoraggio di customer satisfaction, che richiedempegno
giornaliero, l'implementazione del data base datepatella
Divisione lavoro. Tutti questi input che vi ho datthe cosa
significano ? Quali sono gli a patto che ? A patte, per
esempio, ci sia il Comune di Bologna e le Istitmziche lo
vogliano. Perché vi faccio I'esempio della mia Reg. La mia
Regione si e alzata un giorno e ha detto: “Ah, ifaoo una
bella deliberazione che inviti le stazioni appditanutilizzare la
clausola sociale”. L'invito & un invito, € una mbsaasion, alle
Asl, ma le Asl aime sono delle aziende con autoaor¥ioi
sapete come € un po’ la struttura delle Asl, eaumincia ad
esserci il primo problema. La Provincia si € swgglie adesso
vuole fare una cosa analoga. Allora, un Comune cdime
Comune di Bologna ha tutte le precondizioni chboridetto per
poter sfornare un regolamento, magari miglioraiil nostro,
stanti tutti i vincoli che vi ho detto, perché datb che questo
regolamento, se non cambiano alcune cose, alcgitardisullo
svantaggio, € un regolamento che negli anni vedodaela
percentuale dello svantaggio di cui abbiamo parlateiene un
po’ vanificato. Guardate che sta succedendo unosari
fenomeno da noi, di imprese profit ma anche codperahe,
'appalto scade, e avevano in forza svantaggiai@notamoli
veri, ma insomma ci siamo capiti, svantaggiati 84 8 magatri
un certo numero di normodotati. Con l'appalto sgeso® (li
svantaggiati da 381 o da 68 sono spariti e personb degli
svantaggiati comunitari che sono poi in realta m@imodotati,
perché lo svantaggio comunitario ve I'ho elencat@lce: io
sono svantaggiata perché ho piu di cinquantanerd il
lavoro io sono svantaggiata e quindi quegli svagitdg nel
secondo appalto non li troviamo piu. Tornando Htéuzioni.
Sicuramente la grandezza e la ricchezza del Confand
Istituzione fa, perché ha in se la possibilita diniorare in un
certo modo, ha un numero significativo di appaltetper cui la
percentuale ci pud essere, pud addirittura direasdama di
violare la concorrenza, ha un ufficio avvocaturae cpuo
funzionare e quindi le cautele del caso per nomresportato
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davanti alle varie corti ci sono. Comuni piccoli ndnanno
guesta possibilita di know how, mentre immediatai@men un
costo tutto cio. Perd sicuramente per unioni di @omn per
consorzi socio assistenziali € possibile. Sicurdmdrisogna
fare numero, bisogna fare massa critica perchéniunello che
si mette a fare questa cosa che percentuale hateArerché vi
ripeto l'affidamento diretto per i motivi che vi hdetto é
destinato un pochino a scendere. In casa nostrdopereno
I'affidamento diretto di ventimila euro lo fanno @Grcoscrizioni
ma neanche piu, perché adesso col fatto di dovanaare |l
verde & un modello anche organizzativo che impatttissimo.
Vi do soltanto qualche numero cosi capite di coadigmo.
L’obbiettivo del regolamento e attivare annualmesié totale
degli affidamenti almeno il 3% sulla clausola steiaA fronte
di una riduzione drammatica delle risorse per gtegno della
occupazione e della formazione (meno 56%), peroldighe
giovanili (meno 49%) e per la rigenerazione urbgmeno
66%), gli affidamenti ex 307 invece sul totale degipalti pari
a duecentocinquantadue milioni del 2010 sono siati il 3%
bensi il 14%. Sono stati quindi dal 3,50% del 2b0dvoluzione
fino al 14% attuale. Altri numeri sul sopra e satmlia: mentre
il sopra soglia nel 2007 partiva da 4 mila e centl,2010 era
dodicimilasei, mentre il sotto soglia da 3372 a 23&oe
riduzione dell'affidamento diretto, quindi riduzierdei margini
di azione e quindi assolute contromisure. L'evaua degli
affidamenti a imprese fuori Piemonte e cresciuta,soprattutto
e cresciuto ed e quasi oggi il 20% la quota deilitp delle
imprese per i motivi che vi ho detto, che assum®rantaggiati
come vi ho detto e concorrono alla pari. Sul scgoglia voi
sapete che con la clausola del sopra soglia inti@dda un
regolamento comunitario abbiamo un aumento delditpr Se
non cambiamo regolamento, stando attenti ai vinadili
concorrenza, visto che siamo in pochi, questo @roblema. |
lavoratori nel 2010 nella citta di Torino erano 5243 nel 2006,
294 nel 2007, 457 nel 2008, 431 nel 2009, nel 26do di
nuovo saliti a 514. Immaginate cosa vuol dire umneoaggio
puntuale, persona per persona, corpo a corpo siejpersone,
sulle imprese, piu i servizi invianti, sulle stazi@appaltanti. |
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lavoratori si equivalgono nel genere, la classeeth piu

rappresentata € 26 - 40 anni e, dato molto imptatan
lavoratori ex 381 da 250 che erano nel 2007 haobacspoi un

aumento fino a circa 350, che poi si é ridotto wie e adesso
sono poco piu di 250 versus svantaggiati comunilapoco piu
di 70 nel 2009 a piu di 250 nel 2010. Con quessodna fare i
conti davvero, perché il regolamento comunitarenst il ciclo

economico sfavorevole al massimo ampliera, e dgbrearebbe
molto pericoloso inserire gli svantaggiati comuniteelle legge
381 perché diventerebbe un doppione. Il monitokaggiun

controllo assolutamente sostanziale su utenti, rédod,

struttura appaltanti, servizi invianti e chiaraneemhprese. E’
controllo di coerenza da progetto sociale d’'insento effettivo,

gestione data base e rilevazione, segnalazione aigormmon

sanzioni fino alla rescissione del contratto. Quesscritto tutto
nel libretto verde. Le indagini sono poi su campidnaramente
del 2010 e l'indagine includera anche il CUD. Natladiamo
di arrivare a una indagine come quella che avete &oe ci ha
molto, molto interessati perché l'indagine sulleadute non
'abbiamo mai fatta e verifica di efficacia e efénza

valuteremo appunto nell’insieme questa cosa. Léeseefronte
di una riduzione degli stanziamenti, razionalizzatémizzare i

servizi e rivedere il regolamento, chiaramente éagolamento
che funziona dove c’e attivita da appaltare ad mitensita di
manodopera di lavoro, non di capitale chiaramed&abbiamo
tante, in settori quali il verde, le pulizie cheféamno da padroni,
la custodia. Un’altra cosa che puo incidere su guemblema é
che nella nostra citta molti servizi si sono féavndazioni, tipo
noi abbiamo la Fondazione Musei, con statuti pregyuindi noi

monitoriamo anche questa vicenda, ma sicuramerdstauosa
ha impatto. Quindi le condizioni sono sicuramendéenzione a
quello che dicono le norme comunitarie, assolutaenam

autoreferenzialita e se mi permettete no all'idg@operché
purtroppo siamo su questa situazione. Si fare golaenento
che tenga conto di tutti gli aspetti, essere prangvolverlo
quando si deve. Noi come citta chiaramente, e aggidimo un
po’ di promozione, siamo disponibili a dare tuttoaastro know
how, assistenza, stiamo predisponendo delle linetagd uso e
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consumo di chi intenda fare questo lavoro, quincliramente
situazioni grosse come il Comune di Bologna possono
permetterselo, situazioni piccole devono creaneréeondizioni

per permetterselo.

Walther Orsi

Grazie alla dr.ssa Spessa. Senza volere faresdumdo di quello
che ha detto, mi permetto solo qualche sottolimaatdi sembra
che la risposta sia: si pud ancora fare un pattecaesate |l
bisticcio, a patto che. E qui mi verrebbe da diega ideologia,
ma grande capacita di gestire una elevatissima lessifa. Essa
e rappresentata da una comune volonta delle isfitijzda una
capacita di adeguare il regolamento ai cambiameetia
normativa, da una capacita di cogliere I'evoluziatet target
che richiede un adattamento continuo delle modalita
organizzative e degli strumenti operativi. Adesa@aérola alla
dr.ssa Maria Chiara Patuelli dell'Ufficio di Piamtel Distretto
Pianura Est di Bologna.

Maria Chiara Patuelli (Coordinatrice del Tavolo
Interistituzionale per il Lavoro dell'Ufficio di Pi ano del
Distretto Pianura Est)

Salve a tutti. Rappresento qui oggi il DistrettarRira Est,
composto da 15 Comuni, con una popolazione di ab& mila
abitanti. Il Comune capo fila e il Comune di SaretRi in

Casale. Il mio intervento vertera soprattutto suagpetti di
sistema, di governance e di impatto territoriaippntandovi
qualche sperimentazione di progetti che sono pauilt nostro
territorio. Ringrazio molto Leonardo Callegari pénvito a

questa giornata, che e un po’ il frutto di unaeseti cose che
stiamo facendo insieme e di cui appunto andro aorgarvi.

Sicuramente quello che vorrei testimoniare oggigaanto la
collaborazione con la cooperazione sociale, la ewapone
sociale di tipo B abbia, come dire, nutrito le megirogettazioni
in questi anni. Quindi, anche tornando sulla qoestidella
sussidiarieta, nello spirito della legge 328/200wllas
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programmazione dei Piani Sociali di Zona, quellce ahoi
abbiamo fatto in questi anni attraverso il Tavolo
Interistituzionale per il Lavoro nasce proprio daesto rapporto
con la cooperazione che é di coprogettazione, ldrizaazione
delle competenze delle cooperative nel loro essasio piu
prossime ai bisogni, nel loro essere specializzateel loro
sapere portare delle proposte e delle idee, diréagansieme e
progettare insieme. Questo & quello che abbianto &upunto
con il Tavolo Interistituzionale per il Lavoro ckenato nel 2006
nel Distretto di Pianura Est e che nasce proprila dpinta della
cooperazione sociale, dei servizi, soprattuttoleM dell’ASL
di Bologna, del sindacato e nasce ovviamente arcdambntro
a quellintegrazione delle politiche sociali e piclhe attive per
il lavoro che dobbiamo fare, che fa parte del modavoro
nellambito dei Piani di zona. Nel 2006 € statamito un
accordo dai 15 Sindaci del nostro Distretto chevaveroprio
I'obbiettivo di favorire l'inserimento lavorativo tabile di
soggetti svantaggiati attraverso due macro filemo e quello
della valorizzazione della cooperazione socialgpdi B e I'altro
di strutturare il rapporto con il profit e quindrgmuovere la
responsabilita sociale d'impresa. Il Tavolo, in attita del
lavoro di rete interno tra servizi e con tutti gliri attori del
territorio, € composto dal Centro per I'lmpiego lddProvincia
di Bologna, dalle organizzazioni sindacali, daiv&ar(i servizi
sociali comunali e i servizi dell’Azienda Usl: gvizio disabili,
il Servizio salute mentale, il Sert, il serviziomari), le aziende,
la cooperazione sociale, la cooperativa Pictor, eiti di
formazione professionale come Futura e CSAPSA, e altr
cooperative che si occupano di immigrati o di aftaggetti
svantaggiati, le associazioni di categoria (su guegamo un
pochino in difficolta, comunque la CNA ha parte¢ga modo
strutturato nel tempo) e c’e la presenza del Simddadimiro
Longhi, che & qui oggi e che € il vice presiderge Distretto
Pianura Est, coordinato dall’Ufficio di Piano eimgli da me che
sono la coordinatrice del Tavolo. Quindi rispondea bisogno
di rete interna tra i servizi, sia al dialogo cénerritorio. Due
parole sulla cooperazione sociale di tipo B: abliararcato di
incentivare e di monitorare gli affidamenti allaoperazione
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sociale di tipo B sul nostro territorio (ma di gteesi parlera piu
nello specifico Giovanni Vai). La cosa importanteclée noi
all'interno dei Piani di Zona ogni anno abbiamo mposso un
monitoraggio di quelli che sono gli affidamenti aall
cooperazione sociale di tipo B, Comune per Comuae,
I'abbiamo presentata al Comitato del Distretto,nguiai nostri
Sindaci, per poi verificare, Comune per Comune, sfaiva
facendo cosa, e di conseguenza anche quante persone
svantaggiate venivano inserite grazie a questidaffienti.
Mentre sull’obiettivo di rete interna dei servizredo che
veramente abbiamo ottenuto degli ottimi risultagulla
responsabilita sociale di impresa e sul rapporto leoimprese
credo che non dobbiamo negarci che ci sono leitéitpiu forti.
C’e stato, all'inizio, un forte attivismo da partkei Sindaci
direttamente nel cercare di costruire un rappootole imprese,
cosi come c’e stato un forte impegno del sindacatdella
cooperazione. Ma con il tempo abbiamo anche capi¢éoc’e la
necessita di mettere a sistema questo rapporte; mom puo
essere lasciato al rapporto personale che hanrnoda8& sul
territorio, e questo e quello su cui stiamo lavd@in questo
momento. Ci stiamo lavorando anche grazie ad wesaca che &
promossa da Csapsa, Ailes e dal CIDOSPEL del Dripanto
di Sociologia, curata dalle ricercatrici Cinzia Uiaf e Sara Masi
che sono qui e che in questi mesi ci hanno accongtagCome
diceva Leonardo Callegari prima, hanno fatto questarca
scegliendo un territorio, un distretto su cui aedadl analizzare
la situazione della governance, e hanno propostaoiadi
partecipare e noi abbiamo partecipato ben volentierquesto
momento stiamo cercando anche di farci aiutare adall
cooperazione e dalla associazione AlLeS nel capome
strutturare il nostro rapporto con le aziende e nlastra
partecipazione alla ricerca ha proprio I'obiettidiocapire quali
sono i bisogni e le aspettative delle imprese ngdoial processo
d’'inserimento lavorativo delle persone svantaggiaioe
cercare di vedere veramente il punto di vista dafleende, e
quindi ragionare insieme su quali possono esséattari che
possono favorire l'inserimento presso le impresarcare di
avere un dialogo che guardi tutti e due i puntridia. In questo
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momento stiamo pensando, a distanza di cinque dalha

nascita del Tavolo, di rivedere I'accordo terriédbei cercando di
andare nella direzione di un Patto territoriale gneveda la
partecipazione congiunta di associazioni di catagoe

sindacati, quindi in un rapporto piu strutturatéaltro aspetto
sul rapporto con le imprese € un progetto sperialenthe
abbiamo coprogettato con Csapsa e che & un CemdoosR
Distrettuale per il reperimento delle disponibilaaiendali per
ospitare i percorsi di borsa lavoro, tirocini, famone in
situazione. E’ una piccola sperimentazione, cheiamo la
settimana prossima, relativa a un Centro che pdateuna
esperienza del call center sociale di Csapsa chmate in

collaborazione con la Salute Mentale. Noi I'abbianatuto sul
nostro territorio per ottimizzare la ricerca detesponibilita
aziendali. In questo momento ogni servizio contitaziende
per il suo progetto; il Sert contatta le aziend€sm, i comuni,
ecc. Noi vogliamo invece avere un soggetto unicesbtato,
riconoscibile dalle aziende, sia per ottimizzare sjbrzi e le
competenze, far fare questa cosa da persone cteniw fare,
che fanno mediazioni, che sanno parlare con lendeie allo
stesso tempo riconoscere I'impegno delle aziendequesto
modo noi possiamo sistematizzare e avere le infoiona di

guanto le aziende sono disponibili ad ospitare wyescorsi, e
quindi questo anche andare verso un riconoscimaurtblico e
la valorizzazione della loro collaborazione sutiterio. Questo
servizio iniziera la settimana prossima e prevedapegno

anche di due lavoratori disabili nelle telefon&eco, ci teniamo
a raccontarlo perché € anche una piccola storiairappdi

coprogettazione in cui Csapsa investe anche cqoriprasorse
perché gli interessa sperimentarsi. Poi vi racaente come va.
Altri due progetti su cui stiamo lavorando vann@@amo in

questa direzione. C’'é un grosso progetto che éelajukdlle

misure a contrasto della crisi economica, che savate ai

lavoratori espulsi dal mercato del lavoro che sonearico ai
servizi sociali comunali; su questo abbiamo lavoraisieme
alla cooperazione sociale e a Futura che ¢é il aostite di
Formazione Professionale sul territorio. Sono timotormativi

che vengono svolti con un indennita, con lo scopoamente di
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riqualificazione professionale e d’inserimento leatvo. Noi
abbiamo progettato e lavoriamo su questi tiroadld, un lato
appunto con Futura per quei tirocini che vengonserii in
azienda, e dall'altro con il Consorzio Sic, sulriterio con
Pictor, per quei tirocini che vengono inseriti iallerno delle
cooperative sociali di tipo B, delle amministrazicomunali e
delle Asp. Ci tenevamo a darvi qualche numero:uastj anni
abbiamo attivato piu di cento tirocini, sessantaatliveremo
qguest’anno. La cooperazione sociale di tipo B,na firocinio,
ha assunto con contratti a tempo determinato 6opersSono
piccoli numeri, ma per noi sono la testimonianzamimpegno
importante, perché sono state inserite 16 persoake n
cooperative di tipo B e di queste 16, sei sonesasunte a fine
tirocinio. Delle 35 persone che abbiamo inserit@zrenda ne é
stata assunta una nel profit. | risultati del ptomesono
comunque positivi: a distanza di tre 0 nove mesidal 50% di
persone risultano comunque impiegate e, piu inrgémeutte le
persone coinvolte hanno avuto la possibilita ditikarsi e
riqualificarsi professionalmente.

Noi lavoriamo anche su altri target. Quest’annoarst
lavorando molto sui giovani, perché sono una fastia in
questo momento ha, come sappiamo bene, il problema
dell'inserimento lavorativo molto grave. Per esemnpbbiamo
un progetto finanziato dalla Fondazione del Mont®lto a
giovani laureati e diplomati che vede in questo ranto una
forte coprogettazione con Cna e Unindustria. Caoidimo
comunque a lavorare sulle persone in situaziorsvdntaggio,
un target sul quale bisogna assolutamente tenemmafe
I'attenzione e che non ha visto un minor impegngalo
I'inserimento delle misure anti crisi, perché qeesasce di
persone, come sappiamo bene, sono comunque |®lpitecel
momento della crisi economica. E infine due pasgpunto sul
regolamento delle clausole sociali. Noi, su soléone della
cooperazione sociale all'interno del tavolo di leyoabbiamo
condiviso in fase di programmazione del Piano ch&@011 la
proposta di adottare questo regolamento nei ndStiComuni.
E’ stato discusso all'interno del tavolo e abbianmgerito
all'interno del nostro programma attuativo 2011pnogetto che
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prevede l'attivazione di un percorso per giungdfataazione
di un regolamento che preveda l'inserimento di stdel sociali.
Noi siamo stati anche in visita a Torino e appuwdafermo la
totale disponibilita delle colleghe nel condivideie loro
strumenti. E’ stata una visita molto interessamtgppo perchée
ci ha fatto capire in modo molto chiaro che se \awgb lavorare
Su questo tema e necessario tenere una grandissiemzione
nella scrittura dei capitolati delle gare: e in@ispabile che
collabori alla stesura dei bandi chi € estremameatepetente
in materia di inserimenti lavorativi di persone istaggiate,
altrimenti rischiamo di fare delle gare in cui scealin modo
molto vago che si da un punteggio sull'inserimelatarativo.
Bisogna invece dettagliarlo in modo molto chiaranemodo
molto competente, soprattutto € molto important pbi ci sia
il monitoraggio. Insomma, siamo rimaste anche daibaa a
bocca aperta nellimpegno che mettono e quindiecidramo
conto della difficolta per i piccoli Comuni nel mare di mettere
in piedi un progetto di questo tipo. Anche per qoiegppunto
stiamo condividendo con gli altri territori la spaea che questo
percorso di acquisizione di un regolamento sia sosa a
livello provinciale. La discussione di questo stamto entrera
anche all'interno del Cantiere per il contrastdalgulnerabilita
sociale della Provincia di Bologna e noi ci augmadache il
lavoro prosegua e il regolamento venga adottatavelld
provinciale

Walther Orsi

Grazie alla dr.ssa Pattuelli per questa testimaaiath grande
impegno e capacita di gestire la complessita claain visto
prima, quindi di mettere a sistema i vari attorre@ sia una
testimonianza di cosa si € fatto e di cosa si jeoia fare, nel
segno della governance e della coprogettazione wansPatto
territoriale. In qualche modo sono stati sottolindae strumenti
importanti: I'’Accordo fra i comuni ed il Tavolo
interistituzionale, che vanno nel senso della castne di un
Patto Territoriale. Ma adesso sentiamo la voceuaiap della
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cooperazione sociale e quindi passo la parola .aGdvanni
Vai della cooperativa sociale Pictor.

Giovanni Vai (Presidente Cooperativa Sociale PictQr

Buon giorno a tutti. Il mio intervento consideranuimeri che
citava adesso Maria Chiara Patuelli e riporto quirneri riferiti
al 2010, perché nel 2011 ci stiamo lavorando in stpue
momento. Come diceva Maria Chiara il nostro Distred
costituito da quindici Comuni. Nel 2010 dodici Camusu
quindici hanno avuto rapporti lavorativi con la peoazione
sociale di tipo B: complessivamente il dato affalatlle
cooperative sociali era quasi un 1.400.000 euraneghkisa e in
questo 1.400.000 euro piu di 1.000.000 viene davexaxioni
art. 5 della 381, per cui i nostri piccoli comurnéscono a
tuttoggi a lavorare ancora con lo strumento detktativa
diretta. Strumento che ha permesso nel 2010 ilrtaa 44
persone svantaggiate ai sensi della 381 all'intednayueste
convenzioni. Sottolineo questi dati perché il nos& un
territorio che e da sempre molto attento alla coagene
sociale, da sempre €& molto attento allo sviluppdlede
cooperative sociali di tipo B e questo ha permesiia
cooperativa che io rappresento di raggiungere o0
lavoratori, 2.400.000 euro di fatturato e comunguespettive
ancora di sviluppo. Sottolineo anche I'aspettotulecini perche
credo sia molto importante. Non e casuale che tpe&@zione
sociale abbia assunto sei persone che provenivahoirduito
dei tirocini, non e casuale perché laddove i Conuinidanno
opportunita di poter lavorare, noi rispondiamo @ssunzioni
primariamente delle fasce deboli. Credo che qusistdo stile
della cooperazione sociale di tipo B: di avere wchm di
riguardo molto attento al bene comune e ritengoelesta oggi
sia una parola molto usata, perd penso che davs&o
fondamentale riscoprire questo valore. lo parti@ da “si puo
ancora fare” ma da “si deve ancora fare”. Sono enctintento
di parlare dopo la dr.ssa Spessa perché ero acrlaringlio, ho
proposto la “gita” a Torino e sono tornato a casalton
entusiasta; molto entusiasta perché credo cheosgrimento
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che ci vuole in questa Provincia. Se facciamo umaeb storia
noi sappiamo perfettamente, chi e presente in gussia sa
come storicamente la cooperazione sociale ha tatto fatica
enorme a lavorare con il Comune di Bologna, mern#e
cooperazione sociale si € sviluppata sul Circondemiolese, la
cooperazione sociale si e sviluppata nell’area sstl'area
ovest, nellarea sud, in citta c’'e stato da semna fatica
enorme. Mi fa piacere dire queste cose anche tafimo di
Legacoop perché non nascondiamo che le grandi catge di
produzione e lavoro oggi rappresentano uno dei ittoin
principali del Comune di Bologna. Perché mi sontugiasmato
? Perché ho visto nel regolamento di Torino la ibdga di
indirizzare la spesa pubblica, dando, diciamo, aglid sociale
anche alla spesa pubblica, laddove io ritengo @mpansabile
aumentare le risorse delle gare d’appalto perch@lrdente
evidente che questo non € possibile, € fondamertgtg, saper
reindirizzare queste gare d’appalto. Relativamant#ati che ci
dava la dr.ssa Spessa con interesse ascolto ¢he araivati al
14%, non solo il 3% di cui si parla nel regolancei@07.
Ritengo che sia di fondamentale importanza sotali@ questo
aspetto e bisogna stare attentissimi alle solleoité che ci
vengono da Torino; attenzione che gli svantaggiatarticolo 4
via via non vengano messi in un angolo, pero € moar
fondamentale arrivare a questo strumento. Noi afbbibisogno
di avere un Patto, che sia questo regolamento cha ci
permette di sederci al tavolo con delle aziendditpiscutere
Su raggruppamenti temporanei d'impresa e discuteraccordo
chiaro tra le imprese, come e successo in PiamstrdrEPianura
Est & successo che il Consorzio Sic, le cooperataali di
quel territorio, man mano sono andate a sostitiéirenprese
profit, per cui il Comune X dava il lavoro primd’iahpresa tal
dei tali, dopo ha deciso con larticolo 5 di affiia alla
cooperativa Pictor. Bene. In un panorama genemteequesto,
credo che sia molto interessante questo strumeetch@
obbliga tutti a metterci attorno a un tavolo, cbbya a riflettere
su come vogliamo affrontare le gare, perché ? Relalparola
chiave é controllo, noi abbiamo bisogno di essergrollati, noi
siamo pronti ad avere questi controlli, noi siammnpi a
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dimostrare quello che noi facciamo. Noi facciamatealel
Consorzio Sic, il Consorzio Sic e la stragrande gragnza
delle sue cooperative ha ottenuto la Certificazidne&ualita
degli inserimenti lavorativi. Credo che questo sia fiore
all'occhiello che la cooperazione sociale deve danoscere,
credo che sia un aspetto fondamentale, perchéiamiosquel
valore aggiunto e quella diversita che un impresafitp
cooperativa 0 non cooperativa, mi sento di direpeoativa, fa
un po’ piu fatica a dare, fa molta piu fatica aeddaspetto a noi.
Credo che il regolamento di Torino tiene ben catgthart. 2 e
dell'art. 69 del codice degli appalti. Ovviamentliattuazione
del nuovo regolamento bisognera tenerne conto, uhaastro
territorio partiamo dal fatto che lo possiamo attusapendo gia
I'esistente. Andare a Torino indubbiamente ci haert&p
I'orizzonte perché abbiamo incontrato direttameletgpersone
che ci hanno descritto la loro giornata tipo nentoalli e
abbiamo compreso che &€ un impegno grosso, € ungimpe
veramente grande. Ecco perche se il territoritagebvincia di
Bologna si apre a questa iniziativa, compreso fc&@idario
Imolese, puo diventare molto interessante. So#olion altro
aspetto: ritengo che in questo momento ci sia pyapbisogno
di, come dire, operare in questo mercato che aigbref. La
Rosa citava, con modalita nuove, con modalita diverll
sistema economico che conosciamo fino adesso ésladindo,
credo che la cooperazione sociale possa portare vgleri,
perché vent’anni di storia dicono questo, di cugidg imprese
profit necessitano. E mi collego all’altro argoneent rapporto
con le imprese profit. La nostra Regione nel 20@%iolungato
la legge 17 che all'art. 22 pensava di favoriredantro tra
cooperazione sociale di tipo B e le imprese privaebe avendo
I'obbligo di assolvere I'inserimento degli invalidi sensi della
68, possono, cosi recita l'art. 22, per una quogssima del
30% far assumere, espletare la propria quota dgdbl
attraverso affidamenti, attraverso lavoro alla @apione
sociale di tipo B. Cinque anni di sperimentazionequesta
provincia, questa e la provincia che ha apertoolavenzione
anche alla Pubblica Amministrazione, hanno ponpatchissimi,
pochissimi risultati, ad incominciare dall’azienddsl. I
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problema vero comunque, al di la della pubblica
amministrazione e del privato, che noi stiamo mgndo é che
laddove noi entriamo con larticolo menzionato, arte una
grande fatica, veramente una grande fatica, a reovh
collegamento con le imprese, una fatica enormehgere qui
veramente bisognerebbe ridiscutere sui territotti gaiari con
le imprese, perché vediamo che sempre piu la qdiotzbligo
puo essere pagata con le famose multe e l'incamnonoi si fa
molta fatica ad attuarlo ed &€ una necessita dviddare anche
luoghi dove poter avere questi incontri. Ma laddewehe c’ée
quest’incontro, c’'é il problema poi di capire caszccede dei
lavoratori o delle imprese che noi andiamo a sastitcon la
convenzione art. 22 e di conseguenza, storia nesant di
colleghi di una cooperativa sociale che si sont €arico e dei
lavoratori che lavoravano in quel servizio e desathili
individuati ai sensi dell'art. 22. Questo € un peoha che va
affrontato, a livello proprio di normativa probabiénte, perché
altrimenti rischiamo di, come dire, avere uno steato che puo
funzionare (noi come cooperativa attualmente abbigomttro
convenzioni aperte con delle aziende), potrebbeheanc
funzionare, bisogna perd migliorare sia I'incontiee ragionare
cosa succede dei lavoratori che vanno, probabieniche a
perdere il lavoro. Questo € un po’, diciamo la istarhe ci
dicono questi cinque anni di applicazione di questiolo 22, e
ritengo, da un lato ricollegandomi alla ricerca i€lam dove
come cooperativa Pictor siamo stati coloro che266b I'hanno
promossa, che questa ricerca sia di fondamentgb®rtanza
perché: da un lato la cooperazione sociale, intqudsni tre
anni, non ha perso posti di lavoro, sta consolidapdsti di
lavoro ed é un dato fondamentale; dall’altro ipasmio nella
nostra ricerca veniva un dato maggiore ma, cre@ostd poco
importante, pero capire che abbiamo questo valggauato sia
veramente di fondamentale importanza, visto il qoapgknerale,
perché siamo quel valore aggiunto che abbiamo seaes
sentiamo il bisogno e siamo desiderosi ancora di @i
sviluppare. Grazie.
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Walther Orsi

Grazie al dr. Giovanni Vai, che ha fatto emergeome la

cooperazione sociale potrebbe tradurre il titolbcd@vegno nel
modo seguente: “che cosa si deve ancora fare”. d&tt con
grande entusiasmo, ma anche rappresentando la dti¢are. Il
dr. Vai ha messo in evidenza il bisogno di un patdi un

regolamento, tesi a supportare ed orientare; dgsamano in
causa le istituzioni. Colgo I'occasione per sakitanche se in
ritardo, l'assessore Frascaroli del Comune di Budngil

Sindaco Longhi, il consigliere Errani e tutti gliltra

amministratori presenti. Le istituzioni sono quirchiamate a
dire la loro su come fare inclusione sociale eamaute fasce
deboli. In questa prospettiva credo sia fondameniiakuolo

della Provincia, qui rappresentata dalla Dr.ssaatPaganini,
che appunto ci dara il suo importante contributo.

Patrizia Paganini (Dirigente del Servizio PoliticheAttive del
Lavoro e Formazione della Provincia di Bologna)

lo ringrazio, e non é retorica, per linvito e l@asione che
Leonardo Callegari mi da per, come dire, riaffroatancora una
volta il tema della cooperazione sociale, per quelie riguarda
il ruolo della cooperazione sociale e per quelle diguarda il
tema dell'inserimento lavorativo delle fasce svggtate. Dico
ancora una volta non, come dire, in termini cheahao, ma
credo che invece bisognerebbe davvero promuovere
occasioni possibili per parlare di questo, perchénétema,
ripeto, essenziale. Quindi io la prima cosa cheeradire €,
appunto, sono d’accordo con il dr. Vai che mi hecpduto: che
cosa si puo fare, che cosa si deve fare, percm@&\dtabile e
credo ineludibile. Perché la cooperazione sociaeedgiocare
un ruolo importante per quello che riguarda ['ims@nto
lavorativo delle fasce svantaggiate. E lo dico platto di vista
del’amministrazione che gestisce il tema delleitpble attive
del lavoro, dei servizi per I'impiego, quindi daingo di vista di
chi vede la difficolta delle persone con delle peotatiche di
tipo sociale, sanitario. Molto spesso ormai, voglice, il tema
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della problematicita e diventato un elemento quastante nelle
nostre utenze, ad affrontare il mercato del laviosovirgolette
normale. Quindi questo € un elemento, oserei determinante
ed € un elemento che naturalmente nel tempo sa@tando,
perché il mercato del lavoro sta diventando serppralifficile,
sempre piu complicato, anche per i cosiddetti nalotati e che
comunque diventa quasi inaffrontabile a volte paftedpersone
che hanno dei momenti o situazioni di difficoltauigdi, in
parte, questo tema e stato affrontato anche revente nel
seminario d’aggiornamento che é stato organizzaw d
Dipartimento di Salute Mentale, dove é stata psaanche
tutta la storia, e quindi io credo che il fatto daecooperazione
sociale ha un ruolo ineludibile per I'inserimenawadrativo delle
fasce svantaggiate e una questione che va datscpetata. Se
guesto € vero, e chiaro che é altrettanto vereniat di come
possiamo fare crescere, come possiamo supportare
cooperazione sociale per diventare quel bacincotinzialita e
di possibilita per le persone che ne hanno applantecessita.
Credo che anche sul tema che ho affrontato primaramon ci
sia del tutto concordanza. Vorrei dire che non ¢ tdéo
assodato il fatto che la cooperazione sociale s@strumento
ineludibile per I'inserimento lavorativo. Noi pesempio, molto
spesso, quando ci troviamo a confrontarci con s@azioni
dei disabili troviamo abbastanza ostilita. Quinatirei dire che
anche guesto € una cosa che noi diciamo ma noraraann
elemento cosi veramente entrato ancora nel sentiedla nostra
cultura e appunto credo davvero che, a questo pitopo
esperienze come questa, situazioni come questae appunto
qguella che recentemente & promossa dal DSM sianeeda
importanti per cominciare a porre le basi anche lpesultura
dellinserimento lavorativo che tenga in consideae i
cambiamenti che stanno avvenendo in questi ultinmi.alo
affronter0 anche ovviamente il tema del “si puoefar
soprattutto “come”, che mi sembra quello che cicheesto il
nostro moderatore, naturalmente dal punto di vidale
Politiche Attive del Lavoro. Farei solo, come dim breve
inciso, nel senso che ho ascoltato con molta ateaz
l'intervento della dr.ssa Spessa e, siccome soral'’ianun
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tecnico, mi sono ritrovata moltissimo nelle cose sbno state
dette rispetto alla difficolta, in questo momendb,strutturare
delle gare d’appalto, in ragione appunto dell’utdinegolamento
265, anch’io dico solo che adesso sono tre mescehehiamo
di fare due gare d’appalto e, forse, ci siamo fusdesso.
L’altro tema che, appunto, mi sembra che la drssegtnlineasse
che ritengo molto importante relativamente al ragwnto di
Torino e che € un tema che non va assolutamenigdama
che va affrontato: e la difficolta, appunto, teeniche esiste
all'interno di un progetto come questo. Non bastaaacordo
interistituzionale, o non basta, come dire, il dathe ci sia
interesse e una legittimita politica da parte daiteministrazioni
a portare avanti un lavoro di questo genere, nanddmentale
trovare degli strumenti operativi che consentanpuafo poi
alle amministrazioni di agire in questo senso. @ués dico
perché nel nostro territorio abbiamo fatto tanttipanche patti
rispetto la possibilita di favorire la cooperaziorseciale
piuttosto che fare appalti in modo etico. Noi sianmoterritorio
che a livello di accordi € sempre stato un terigtonolto ricco
perché c’e un interesse vero. Quando pero incoammei a
dover ragionare sulle modalita operative per pertavanti
queste cose, ecco qui, secondo me, la cosa si fpoumpiu
delicata, perché si tende sempre un po’ a sfun@armdi voglio
dire che appunto mi & piaciuto molto 'interventelld dr.ssa
Spessa, perché ha messo in luce un elemento edsenzi
davvero, per affrontare delle sfide che sono dsfide molto
difficili  in questo momento e che richiedono, apfy
legittimazione politca, ma un apparato soprattutto
Legittimazione politica che non e soltanto in terimidi
consenso, ma e anche e soprattutto in termini dienee a
disposizione di questa legittimazione un apparatoito e delle
operativita in grado di gestire queste operativifa. questo era
solo appunto un inciso. lo vorrei prima di entragt merito di
quella che e la nostra esperienza, volevo fareagiomamento
molto veloce su quelli che sono, a nostro pargrerequella che
e la nostra esperienza, i limiti e le potenzialitkella
cooperazione sociale. lo pero vorrei dire che qudsma
andrebbe, a mio parere, affrontato appunto a tamili. Un
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livello che e stato affrontato e quello, come ddell’esperienza
di Torino e anche un altro livello che e quellol'dsperienza
del Distretto della Pianura Est. Un altro livellocai bisogna
secondo me incominciare a riflettere € anche qudkde
politiche attive del lavoro, ovvero il tema per quale la
cooperazione sociale fa cosi fatica. Sono assofriten
d’accordo con Giovanni Vai quando prima sostenevaoene
dire, si vedeva fisicamente la fatica che la coapene sociale
fa per portare avanti i programmi e i progetti dégnmento
lavorativo per le persone in condizione di dis#éillo credo che
dipenda anche dalla situazione di assoluta inceatezacuita in
cui il sistema delle politiche attive del lavorocéllocato nel
nostro paese. Adesso non staro a fare naturalniepianto
greco perche come Provincia saremmo chiamati trappausa.
Pero e evidente che un sistema a livello naziodale nessuno
ha deciso come si finanziano le politiche attiveldeoro, dove
nessuno ha mai detto quali sono gli obiettivi, guedno i
programmi che le politiche attive del lavoro devoportare
avanti, anche sul tema appunto delle cosiddettecefas
svantaggiate c’é una aleatorieta veramente notelaledr.ssa
Spessa prima richiamava gia il tema della defimeidella 381
e della normativa comunitaria. Questo diventa dinie, se voi
pensate che in Italia le politiche attive del lavsr fanno quasi
esclusivamente con fondi comunitari vi rendete coohe il
tema della definizione e quindi della segmentazideutenza
diventa un elemento fondamentale. Quindi & chid®, come
dire, io ritengo che molte delle difficolta chescino siano anche
imputabili a una situazione davvero molto poco hider il
resto qui sul tema in particolare dell'inserimelateorativo delle
persone in condizione di svantaggio ci sono anckglid
elementi di rapporti interistituzionali non chiapierché il tema
delle competenze tra diverse istituzioni, sopraitytenso a
Province e Comuni & abbastanza vasto. Quindi, ealjie, che
la questione €& che tutto viene lasciato in qualcteelo alla
buona volonta delle istituzioni, alla capacita adrare in rete
degli operatori e cosi andando. Pero non esistprogramma,
non esistono degli obiettivi e quindi non esistodelle
possibilita per verificare quello che davvero siefaquindi, io
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penso, anche per valorizzare quello che si fa,hgero credo
che su questo territorio si faccia davvero moltmntervento di
guesta mattina relativamente all'indagine che tadtdta, credo
che sia un elemento molto interessante, perchénoiema fare
un ragionamento sul tema del monitoraggio e dedlatazione
dell’attivita, ma naturalmente € ancora estremament
occasionale, abbastanza generica, non é statavesmdtcco, e
chiaro che ha un valore allinterno di un sistematod
probabilmente, mentre invece, io credo che il tenws
monitoraggio e della valutazione dell’attivita detlooperazione
sociale dovrebbe diventare un elemento all'intexppunto delle
modalita di valutazione di efficacia delle politeek’inserimento
lavorativo, con indicatori certi, definiti con tutgli attori del
sistema e quindi con gli attori di riferimento aacton i loro
stakeholder e la possibilita poi di monitorare teehpo. Solo in
qguesto modo riusciremo, credo, a valorizzare davuemodo
sostanziale quello che viene fatto, perché appliatemento
della valorizzazione € un elemento importante,p&n aiutare,
come dire, la crescita e l'utilizzo della coopeoswa sociale
anche a livello del territorio. lo mi ricordo quandbbiamo
lanciato tra virgolette I'attuazione dell’art. 22l legge 17 che
adesso appunto ha ricordato Vai. Abbiamo provatchan
insieme a Legacoop e Confcooperative a fare deiglrventi per
promuovere la cosa all'interno delle imprese. Ea gnsa molto,
molto, molto difficoltosa e quindi la possibilitd dalorizzare,
intanto, i risultati delle attivita verificando Fcacia degli
interventi credo sia un elemento fondamentale.tidatlemento
fondamentale, non mi vorrei ripetere, €& quello alell
segmentazione dell’'utenza, perché questo € un atemeorrei
dire, sul quale bisogna davvero riflettere. Cheacgmno le fasce
svantaggiate ? Anche gli elementi e i programmi cloe
strutturiamo devono essere riferiti in ragione agpudi che
cosa s’intende per segmentazione. Se voi pensate irth
Provincia di Bologna ci sono settantamila perscswitie al
centro per I'impiego, di questi sessantamila soecsgne che
hanno una disoccupazione oltre i 12 mesi, quindi lee
normativa comunitaria svantaggiati. Ecco voi capite pero e
molto diverso rispetto invece alle persone mullematiche
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con delle situazioni di svantaggio personale, esspesociale,
con i disabili, le persone che hanno problematipbiehiche.
Lavorare ad attivita e a interventi che abbiano b@rata la
questione, appunto, del che cosa s’intende per taygio.
L'ultima cosa che vorrei dire € qualche impressi@he noi
abbiamo ricavato e che stiamo ricavando da unveitto che
abbiamo promosso appena un anno e mezzo fa, cheoé u
strumento di transizione al lavoro con finalita ags/e che
abbiamo promosso all'interno delle attivita, penderimento
lavorativo dei disabili. Non é l'art. 22 della legd.7, perché
purtroppo l'art. 22 della legge 17, ha un vulnust psare una
parola che in questo periodo va di moda anche sapEsce
poco, e che riguarda l'obiettivo della norma sdptéd per
come e stata poi interpretata nella nostra Regipe. e quello
della crescita della cooperazione sociale ma é Iquel
dell'inserimento  lavorativo dei disabili particolaente
svantaggiati. Questo € un elemento da tenere isidemmzione,
ed e sicuramente, questo, un elemento determinatieepartita
che Giovanni Vai sottolineava. Noi, invece, come
amministrazione, abbiamo incominciato a sperimentar
dall’anno scorso uno strumento appunto di transeial lavoro
con finalita assuntive per persone in condizioniddiabilita
allinterno della cooperazione sociale. Quando aiioi
promosso questa attivita avevamo ben chiari i hobiettivi di
fondo, e uno degli obiettivi era naturalmente treyan quel
momento di estrema difficolta sul mercato del layodegli
strumenti di transizione per le persone in condigiodi
disabilita. Ma il secondo elemento era davvero Iquei agire
sul sistema della cooperazione sociale, in termii
qualificazione, miglioramento e innovazione. Tardfee noi nel
bando abbiamo posto il tema dell'innovazione dettavita della
cooperazione sociale come uno degli elementi paiorio
comunqgue promozionali per quello che riguardavguastione
delle imprese. Non entro chiaramente nel meritoladel
descrizione delle attivita, anche se devo dire stweo arrivati
molti progetti, molto interessanti e anche moltaawativi che
hanno dato comunque il senso sicuramente di unnpiaie
d’'innovativita e di volonta di crescita che sul mosterritorio
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c’é. Adesso noi stiamo arrivando pil 0 meno a warty del
guadro, ci faremo un ragionamento molto struttueatche con i
nostri interlocutori a livello di servizi sociali ganitari che con
noi hanno lavorato sugli invii assieme alla coopenae sociale,
insieme a tutto il sistema degli attori, anche perificare le
modalita con le quali riproporre questa attivitZc& perd che
gia due o tre elementi, a nostro parere, sono énemsodo
piuttosto interessante. Intanto la grande capadigla
cooperazione sociale del nostro territorio di fa@peratori
molto bravi, molto motivati sul fare, devo dire natirettanta
capacita da parte della nostra cooperazione saidlieonte del
progettare e gestire le attivita a livello ammirasito. Allora
guesto dipende sicuramente dalla nascita, dallaastmon
voglio entrare nel merito........... Dico solo pero che la
cooperazione sociale vuole lavorare con la pubblica
amministrazione, ed e giusto che lavori con la fioab
amministrazione, come deve essere, € importantecahenci
ad acquisire anche delle competenze in ordinegaltione, alle
capacita amministrative, ecc. perché questo € emeasito che é
ineludibile. La Pubblica Amministrazione lavora pgsrme e
quindi lavorare con la Pubblica Amministrazione n#diga
tenere conto dellapparato di norme, regole, bwazer
eccetera, eccetera e questo € un problema da peHa
cooperazione sociale. Peraltro vedo Leonardo dagamie, noi
abbiamo tanti progetti insieme e questo € un eléongul quale
noi spesso, come dire, sollecitiamo la cooperazisoeale.
Quindi & necessaria una crescita in termini di wazone, ma
anche in termini di competenze tecniche amministat
all'interno della cooperazione sociale. Questo arele sia un
elemento sul quale anche le centrali cooperativieepbero
agire in modo piuttosto sostanzioso. Anche noisstabbiamo
provato anni fa a promuovere delle attivita formatin questo
senso, che devo dire non hanno avuto grande swcddsa so
se perché non c’era ancora, non era strutturatararitdea
appunto della necessita di questa cosa. Altri edimehe a
nostro parere sono elementi che noi metteremo soudsione
rispetto a questa esperienza sono relativi al fatte le
cooperative sociali in un qualche modo nel tempos@no
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strutturate in una visione un po’ unidirezionalgpgtto alle
tipologie di svantaggio. Ci porremmo il problema meesto e
una risorsa o non potrebbe invece diventare urolon€’é tutta
la storia delle cooperative che hanno comincialavarare con
dei soggetti con problemi psichiatrici, poi ci soguelle che
hanno cominciato con i soggetti in trattamento gder
tossicodipendenza, eccetera, eccetera e abbianm che la
cooperazione sociale fa un po’ fatica ad acceitasmna, come
dire, della multiproblematicita, della diversita.’ Eun

ragionamento che bisogna affrontare relativo al atedella
multi-diversita dello svantaggio perché questo m qualche
modo si sposa con un altro elemento che noi abb@encepito
di criticita; ovvero il tema appunto di operatotiec sono in
massima parte diciamo cosi non piu giovani, dicigomd o

meno della mia eta, ancorché molto bravi, molt@arati. Ma
I'idea che c’e € che manchi un po’ un ricambio @&rd e allora
il tema dell'inserimento lavorativo di persone @ov per
operare in questi lavori diventa determinante peérerdi

elementi, anche soltanto, come dire, per importamkza
innovazione e di capacita. Ma per tutti la domaonda noi ci
dobbiamo fare é: perché in un contesto come ilraasbve per
esempio tanti giovani fanno attivita di volontaoiatdove é
molto sentito il tema della partecipazione e casicbso trovare
un ricambio generazionale all'interno della coop&rnae

sociale. Questo ¢ il tema che anche la cooperazdoonile, e
anche le istituzioni che naturalmente vogliono eoste la
cooperazione sociale, dovranno in qualche modoi,poesché
rischiamo davvero di arrivare in breve tempo a sitiazione di
estrema difficolta. E’ chiaro che dietro sappiamio sono
problemi legati al contratto e credo che dietros@no dei
problemi legati a come la cooperazione sociale eodne le
istituzione riescono a dare ai giovani I'immaginekle cos’ e il
lavoro della cooperazione sociale. Bisognerebb&greoa fare
un’azione di promozione. Gli operatori della co@zone
sociale, molto spesso, sono operatori che hanppjaao tutti,
un’abilita per la quale la motivazione e fondambnté&ono
operatori che hanno scelto questo lavoro vent'&nirent’anni
fa, quando naturalmente il sistema di valori, itesis di
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riferimento che erano di un certo tipo, e avevanaerto peso
allinterno del nostro sistema sociale e collettivAllora

proviamo a vedere cosa possiamo fare per, comeritlege un
po’ di slancio. Finisco dicendo che per quello aiguarda
I'oggetto piu concreto, noi da sempre siamo favoliezll'idea

di strutturare dei patti, ma io piu che di pattirleeei di

protocolli operativi. lo sono, ripeto, un tecnicaimgdi mi piace
pensare rispetto a cosa, come possiamo fare le easane
possiamo lavorare tutt'insieme. Da questo puntueisia, I'idea
che avevamo gia, come dire, in qualche modo espaEssempo
di poter provare a lavorare con dei protocolli aper per

'inserimento delle persone in condizioni di diddhi e di

svantaggio anche all'interno dei Distretti credoe cavra un
accelerazione anche in ragione del fatto che, pempio, tutta
I'attivita di programmazione per quello che riguaril Fondo
Regionale Disabili siamo intenzionati a portarlarmstv proprio
insieme, appunto, ai Distretti e ai Piani di ZoBaevidente che
questo potrebbe dare anche un accelerata, insorethag
comungue evidente che al di la degli accordi oectrovare dei
tavoli, come puo essere appunto il tavolo per vota che e
stato istituito nel Distretto della Pianura Estyelautti gli attori

partecipano ritrovando anche appunto una regiaimpaojuesto,
perché io credo che l'elemento, il vantaggio contipet del

tavolo della Pianura Est rispetto, per esempialtd realta che
poi sul nostro territorio ci sono, € una forte eeghe l'unione
dei Comuni ha tenuto su questo tavolo. Quindi gqueédin altro
elemento. Un altro elemento, e cosi finisco, cheoisdo me
sarebbe potenzialmente interessante rispetto aaltidea di

favorire la diffusione delle esperienze che sulrit@io

provinciale, ma non solo, nascono in ragione appudet ruolo
della cooperazione sociale dell’inserimento laveoatdelle

persone svantaggiate e in particolare anche prspropuello che
Vai sottolineava prima, ovvero nel rapporto trac¢éeperazione
sociale e imprese profit, credo che potrebbe estavevo gia
detto in un altro seminario, I'idea di costituiressomma una
sorta di forum, uno strumento molto leggero chedp&a un
contenitore per intanto elencare le attivita, quethe viene
fatto. Tra l'altro su questo tema va sottolineab@ @ancora sul
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territorio provinciale, pur non essendo questa pnavincia
enorme perché parliamo di due milioni di abita@ticora il
tema delle informazioni € un tema non proprio mdltodo.
Uno strumento, come dire, dove vengono messi ilenobche
vengono affrontati, le soluzioni che vengono treyahe diventi
insomma un po’ uno strumento di dialogo fra papacti e fra
tutti gli attori all'interno di questo sistema. Cqoesto ho chiuso
perché ci ho messo anche troppo tempo. Grazie ta peit
I'attenzione.

Walther Orsi

Grazie alla dr.ssa Paganini che ci ha fornito msiimoli e

contenuti, su che cosa si puo e si deve fareodtdralle nuove
sfide, alla crisi economica e del welfare. Comdddioeava la
dr.ssa Paganini, di fronte alle difficolta di createlle politiche
attive del lavoro, io credo che le istituzioni aofw un ruolo
fondamentale. Lei diceva appunto: come si puo faescere e
supportare la cooperazione sociale come bacinoténgialita?

Ci ha anche dato un indicazione concreta che Ja dekzione

di far crescere, ad esempio, le capacita di praget di gestire
sul piano amministrativo. Ha detto inoltre che goke una forte
regia. In questo senso €& importante un accordo patto, ma
non basta; sono necessari anche protocolli operativapparato
tecnico ed una formazione in grado di valutare lenzzare i

risultati, comunicare [efficacia della inclusionesociale

dell'occupabilita delle fasce deboli. Ora, a cos@hne di questa
tavola rotonda, io credo sia doveroso ringraziaegatori perché
sono stati nei tempi e questo consentira di daetggnpo agli

interventi programmati e non, alle domande, althigste di

approfondimento. Chiedo al dr. Callegari, vero segdi questo
seminario, di venire al tavolo per affiancarmi nebrdinamento
del dibattito. Grazie a tutti.

L. Callegari

Visto che sorprendentemente siamo rimasti denttenipi e
questo € inusuale ed e positivo, possiamo aveteegnia spazio
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oltre che per gli interventi programmati anche mbgli

interventi liberi, come da programma. Ringrazio Da.ssa
Paganini, che tra laltro e stata citata propridl'@tima

proposta che aveva fatto, se non sbaglio '08 digigo al
rettorato dell’'universita, e che noi abbiamo ripres un

progetto presentato su un bando per fondi UNRA steniali

relativo alla attivazione di un network di aziersddidali. Tra gli
interventi programmati non puo essere presentemiriemi di
salute Annalisa Ferrari del Gruppo Unipol e il dftassimo
Battisti vicepresidente dellASP Poveri Vergognogier

sopraggiunti impegni, di cui si scusa. A questotputiamerei
la collega Roberta Tattini presidente di Seacooplnddla,

nonché vice presidente di Ailes per il territoriel €ircondario
Imolese. Di seguito, credo che sia gia arrivatdril Umberto
Pallareti di Formart per il suo intervento prograaton e
abbiamo anche la richiesta d’intervento di AssuB&xenari
come CGIL che lo seguira a ruota. Inoltre, viste éhgia con
noi l'assessore ai servizi sociali del Comune dioBoa d.ssa
Amelia Frascaroli che fara, con nostro grande pecéde

conclusioni della giornata, le chiederei di raggierci al tavolo.
Altri che vogliono portare il loro contributo conterventi di una
decina di minuti sono invitati a iscriversi a pagla

Roberta  Tattini  (Presidente = SEACoop Imola -
Vicepresidente AlLeS)

Allora io parto parto da un osservatorio che e, emnricordava
Leonardo Callegari, quello del Circondario Imoleseanche e
soprattutto quello di una cooperativa sociale gio tiA. I
Circondario Imolese come Distretto della ProvindicBologna
conta nel 2011 30 cooperative sociali, di cui 8igh B e anche
3 consorzi. Per quanto riguarda Seacoop credd th@a anche
di quante persone noi riusciamo a raggiungeretefi@iente sia
importante perché, come poi sottolineerd in seguito
effettivamente il mondo &€ cambiato e sta cambiaindquesti
anni, in questi giorni, nel qui ora sta comunque@® piu
cambiando. Noi abbiamo raggiunto 2.900 personeacirel
corso di questi anni e, come compagine lavoratived n
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complesso c’é una percentuale molto alta di dof@iesono
I'85% di donne circa e ad oggi siamo 250 soci lavani.

Ritornando cosi, per fare una panoramica di quehe é
I'attivita di Confcooperative Bologna - Circondatimolese e di
Legacoop Imola, nel 2011 quello che € uno strumemioai

consolidato dellattivita dell'associazione di ogbeia, Imola
Insieme come momento appunto unitario in cui ss@néa il
rapporto complessivo della cooperazione del terotandica
che la compagine del comparto sociale e rapprasedta3.130
soci, 105 soci volontari, 153 soci sovventori, 2.@@ldetti fissi
e 209 tipologie di altri addetti, per un fatturaaeicavi pari a 65
milioni di euro con un patrimonio di 19.204.000 aniéuro.
Perché dare questi numeri in questo contesto ?h&erc
effettivamente pensando a un momento celebrateoneunque
a un momento in cui si fa il punto della situaziodepo

vent'anni di attivita, credo che sia importante edalei punti

fermi, dire dove siamo in questo momento e anche absa
siamo stati. Allora, sicuramente rispetto alle ssjgpni che mi
sono arrivate dagli interventi precedenti ci soasecin cui mi ci
ritrovo e cose in cui non ho capito bene che tipesperienza
possono avere portato queste osservazioni. Se paligo
cooperazione sociale che io conosco, € una coapeeagociale
che sicuramente e partita ed € nata in un momeatzs nel

quale anche io mi sento rappresentata, in cui ameante valori
ed esperienze ci facevano sentire dai rappresemfaelio che

era un percorso di volontariato, un percorsi doaszionismo
che pero ci ha portato a scegliere di trasferirke nenprese
cooperative, e quindi in una struttura ben preaisage appunto
bisogna sapere fare i conti, dove abbiamo dovuparare a fare
il controllo di gestione. La base storica € comaadd persone
che hanno piu di quindi anni di attivita. E’ sicomante piu

difficile raggiungere operatori ed operatrici dupyiovane eta,
per tanti motivi: sicuramente anche quello economion & che
siamo molto allettanti come remunerazione, ma quesMolti

di noi sicuramente sono rimasti in cooperativa pénmton hanno
ripiegato in questo impegno ma perché ci si soomnsciuti e,
penso di poterlo affermare sicuramente per me, ntheaper
altri colleghi e colleghe che conosco, ci sentisgsoprattutto dei
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cittadini e delle cittadine che pensano ai sereine fossero
servizi per loro stessi e quindi pensano che ptagee gestire
servizi abbia la finalita soprattutto di pensaresevizi che
potrebbero essere per noi stessi in  prima persona.
Rappresentiamo sicuramente I'aspetto debole detiets, ma
siamo anche dei professionisti e delle professierds| settore.
Negli anni, come dicevo prima, siamo veramente rdate degli
imprenditori e delle imprenditrici, sappiamo fatecontrollo di
gestione, sappiamo gestire con criteri di efficamilaefficienza
sia le risorse economiche che il personale e gumdisorse
umane. Quindi, credo che questo sia un punto depza che
non dobbiamo dimenticare per quello che ci aspetauturo.
Siamo sicuramente soggetti imprenditoriali, chedor® nel
territorio e lavorano per il territorio nel ternto, e partecipano
attivamente (perché vi posso garantire che gli gnpa ambito
istituzionale per arrivare a concertare e a corepgrare a
guelle che sono le politiche territoriali sono nuose e di
numerose ore) spesso non riuscendo effettivameaté p
concretizzare azioni efficaci ed efficienti sul ritrio.
Sicuramente siamo soggetti che sottopongono desitgue
quindi continuamente sono alla ricerca di soluziahirisposte
che propongono anche come soggetti. Crediamo ameirogue
0ggi, Ci possono essere sia un oggi e un domaniiarage
soprattutto non abbiamo paura, come uomini e daheesono
impegnati nell'imprenditoria, di fare fatica. Quind fare, il
proporsi nell’azione continua che e un’azione ptneameditata
comunqgue non credo che possa essere sicuramerit&tdira
limitata dall’idea di poter fare fatica, I'abbianfatto fino adesso
e credo che continueremo a farlo. Sicuramente 'pggil e il
domani ci sono molte criticita ma anche molte 8ssoe come
cooperazione sociale di tipo A diminuisce loffer@a la
possibilita di avere un servizio. Fino adesso, atpito nella
fascia della disabilita, le persone hanno avutdargiu servizi.
Oggi, con il riordino, anche attraverso I'accreditnto, questo
non sara piu possibile e c’'é, secondo noi, uno emogortante
che e quello di trasmettere questa nuova visiorguéilo che é
I'offerta dei servizi. Non tutti gli utenti e nomitte le famiglie
comunque sono state coinvolte in questa, diciamai, co
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comunicazione di quella che sara la svolta dei izerv
Sicuramente una criticitd sara quella di vedere laheuizione
dei servizi potra e potrebbe non essere piu uralistea e si
tendera anche ad uniformare verso il basso, malgpadsano
esserci intenzioni diverse, la spesa dedicata. dmglello che,
noi crediamo, possa essere una criticita e quelbbe di vedere
che le professionalita necessarie poi allo svolgimedelle
attivita possano garantire o diminuire I'eccellerd& servizi.
Non tanto perché non ci siamo persone qualificadgecdgere il
servizio, ma la domanda & sempre: cosa € necespario
promuovere una determinata evoluzione, appuntquelilo che
e la societa ? Se io do un servizio assistenzalerhindirizzo,
se lavoro anche sulla parte educativa e di reimssrio posso
fare e devo fare altre cose. La domanda che apgintmamente
e da farsi & se le amministrazioni pubbliche nehgarto per le
cooperative sociali di tipo B potranno effettivartesre oggi gli
esempi ci sono stati, dedicare una parte della fpesa per
promuovere e affidare servizi, anche con piu ragelatazione,
alle cooperative sociali di tipo B. Credo che glempi di oggi
possano essere piu che mai utili per tutti; pemsn@ a quello
che é gia il nostro Circondario Imolese, dove sdieai comuni
uniti e se sicuramente tanti piccolini singolarneenton
potrebbero promuovere e comungue gestire la cosifdeshe
ci avete descritto gia dieci che hanno un indirizzamune
potrebbero farlo. Quello che comunque sta succedeotne
ulteriore criticita, credo che abbiamo potuto catese tutti,
sicuramente il fatto che la diminuzione e l'impaduento
dell'offerta, la diminuzione delle risorse e I'imypgrimento
dell'offerta, sta generando sempre piu anche fembaidavoro
a basso costo o comunque di lavoro non regolanter@atindi
la parte del valore, diciamo cosi, del contratmmunque della
legalita sicuramente viene meno in questi frangentnche la
programmazione partecipata, come dicevo e comdeaeae,
che porta via tanto del nostro tempo, puo rischiirdiventare
una formalita nel senso che, cido che é scritto faite che si
debba lavorare in un dato modo, venga poi mena selstanza.
Come dicevo prima, il mondo & cambiato e I'autoiggawione
dei cittadini e delle cittadine sta diventando azidae sempre

73



piu concreta ed evidente. Le persone che in quegjgne
comunqgue sono state abituate a pensare di avewdiritiie di
poterli manifestare e di poterli esigere, stannovando le
proprie risposte, studiano quali per loro, perrolégli e le loro
figlie, potrebbe essere la soluzione migliore método migliore
per poter insomma farli evolvere. La cooperaziooeiade di
fatto € gia autorganizzazione, lo siamo semprei, séatun
autorganizzazione legata al mondo del lavoro, najitiesa.
L’accreditamento di alcuni servizi & sicuramente ulteriore
passo rispetto all'affermazione del ruolo della me@zione
sociale, parlando di quella di tipo A con tutteldei ed ombre
che ha. Vado oltre perché credo che alcune cose gia state
dette. lo credo che quello che ci aspetta in padre sia quello
di sicuramente promuovere azioni imprenditorialie chiano
sempre piu precise e che convincano interlocut@oviy questo
vuol dire che sicuramente dobbiamo essere in gradop
sempre in particolare delle cooperative socialitigo A, ma
credo che sia una cosa diffusa, che si possa insadiffiondere
che, siamo soggetti che devono incominciare a pensa
campagne di promozione efficaci che raggiungarcoadre della
gente. Credo che abbiamo esempi di associaziorlagbeano a
livello nazionale, che sono capaci di, con il ciacuer mille o
con altre azioni progettuali, di sostenersi e dioasostenersi.
Sicuramente questo € un campo che per le coopesimiali di
tipo A € meno praticato. Ecco I'altro aspetto € pked questo ci
deve sempre far pensare che siamo un impresa,ighac¢ome
impresa c’€ una netta differenza fra noi e il mondel
volontariato con il quale dobbiamo sicuramente feste, e
dobbiamo creare momenti di scambio, perché si anetiavoro
di rete territoriale ma credo che debba essere rEeagpunto
ben presente la nostra differenza e il nostro faiteessere
imprese. Ecco personaggi autorevoli ci dicono cppuato
dobbiamo mantenere la nostra soggettivita che &'€he in
guesto momento anche in cui I'Alleanza Cooperatsta
cercando di portare avanti un grosso impegno drtadi rete a
livello nazionale, credo che il fatto che si si@lsz e che si
continui a scegliere la cooperazione sociale noss@aessere
solo determinato dal fatto che fa spendere menosidmo un
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soggetto che comunque promuove beni relazionag edesto
quello che noi dobbiamo continuare a portare neitroofare
quotidiano, dobbiamo mantenere le nostre pecudiarié
soprattutto dobbiamo continuare ad investire. Quest’altro
aspetto. Fino adesso abbiamo fatto investimenticum la
compartecipazione del pubblico magari ci faceveerddre
anche le tipologie, la formazione (quindi orieniars
maggiormente verso, raccogliere un utenza piuttoshe
un‘altra). Sicuramente quello che ci aspetta dasebquello di
diventare piu autonomi nel promuovere impresa inm#o
privata. Questo ovviamente potrebbe farci vacillar@uesto
vale sia per la cooperazione sociale di tipo B, p& la
cooperazione sociale di tipo A. leri sera in ungldancontri,
delle riunioni fra soci si ragionava sul fatto gh@remmo avere
degli utenti che vogliono case e servizi con piacithovremmo
ragionare su soggetti che hanno una redditivitararoente piu
alta ma che hanno ugualmente bisogno di servizipianoi
possiamo comunque rispondere, perché non possiamo
rispondere solo effettivamente a chi ha bisognoobb@émo
conciliare il fatto che la diminuzione delle risersicuramente
comporti, perché questo é l'altro nostro trattoattaristico, il
fatto di trovare risorse per chi alla fine effetiimente rischia di
essere escluso da tutto il percorso di supporicessidiarieta.

L. Callegari

Grazie. Chiederei al dr. Umberto Pallareti che é
'amministratore delegato di Format, I'Ente di F@zione di
Confartigianato, se ci puo raggiungere per il suervento.

Umberto Pallareti (Amministratore delegato di Format Ente
di Formazione di Confartigianato)

Bene. Cerchero di essere breve anche perché I'abdbastanza
tarda. lo qui rappresento un po’ il mondo dell'irepa, quindi
dard un taglio che non e prettamente legato al@e@zione
sociale ma, in senso piu generale, al mondo dgifésa che

0ggi, e non dico niente di nuovo, é fortementerisi.CE’ in crisi
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per la complessita, per tutta la situazione cheiamwente
rispecchia poi lo spaccato di una societa, peraiél pnondo
dell'impresa e fatto da persone che vivono sociateequindi
praticamente i problemi che hanno individualmergegono poi
trasferiti nellambito dell'impresa. Quindi I'impsa si trova ad
affrontare delle problematiche e si trova ad afiaom situazioni
che ovviamente sono un po’ il tutto e il contradotutto. lo
proprio per brevita, proprio richiamandomi anchguai valori
che sia il prof. La Rosa che il dr. Orsi hanno ewiriato, perché
fanno parte delle persone, vi voglio fare tre ¢daz Poi,
siccome io di mestiere faccio il formatore, sorarministratore
delegato di un ente di formazione, quindi come fore
lancerd degli input e poi, proprio nella logica Idete della
maieutica, lascerd a voi le interpretazioni perapge delle
provocazioni. Proprio per darvi lo spaccato del dwn
dell'impresa vi daro tre citazioni. Parto da lordarel senso che
sono andato a riprendermi alcuni passi di un vecditiro
ebraico che é il Talmud e che nella parte piu famasmeno
quella piu ricorrente, dice questo: se non sonctasso, chi lo
sara per me ? E quando sono me stesso, che cas& $orse
non ora, quando ? Quindi qui, ovviamente, c'e crpdiprio il
senso della nostra vita. Poi vi porto e mi sposggérmente
nellambito delle massime dei Padri, che recitaosi:ccio che
non é buono per te, non lo fare al tuo prossimquidirei che
siamo decisamente molto allineati su quelli cheosbmostri
valori, quello che & la nostra convinzione del wveociale.
Pero vi faccio anche un ultima citazione, che ¢ udi
imprenditore il quale in un relazione ad un conwegiice: “il
nostro gruppo di aziende nelle sue relazioni estsrmmpone di
agire con lealta e trasparenza, non produce infoonafasulle,
né esonera da comportamenti destinati a prendentaggio
dalla debolezza o ignoranza di altri. Il gruppocencentra a
massimizzare i suoi risultati operativi e finanzmallo stesso si
impegna a trattare lealmente le controparti inrgfiabilendo
relazioni durature con clienti e fornitori e formkn ai soci
adeguato riconoscimento del loro contributo”. Qoesignore
era Calisto Tanzi della Parmalat. Allora, quandoedo che
allinterno dell'azienda ci sta tutto e il contrardi tutto credo
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che non abbia detto una eresia, pero purtroppaaees nostro
mondo. Quindi io sicuramente mi associo in una wnlodi
partecipare ad una possibilita di dare ancora ueriate
contributo proprio per un fare e, fare ancora di @i sempre in
una logica di un fare innovativo, perché oggi sacoente
abbiamo bisogno di innovazione, abbiamo bisognostessi di
avere degli stimoli diversi e quindi rompere un pdéi
paradigmi che ovviamente in maniera continuativadanno
delle indicazioni, perché poi sostanzialmente sidatt cosi.
Allora parto da un presupposto che proprio per Em@muel
paradigma che e dato da un vecchio concetto ecaoodave i
fattori della produzione sono, come sappiamo, pitede e
lavoro, e sono in questo ordine, capitale e lavecap io il mio
contributo innovativo che vorrei dare a questa ragéea €
questo: vorrei invertire I'ordine, vorrei mettererpa il lavoro e
poi il capitale, e vi spiego anche il perché. Pérek il valore
delle aziende, oggi, sono le persone, e questoiaana dicono
tutti, da tutte le parte leggiamo di questo, noiblamo
focalizzare sulle persone tutte le nostre attemzéote nostre
attivita; cioé dobbiamo giocare il ruolo delle pmre. Giocare in
che modo ? Attribuendo delle competenze alle pessche
debbono essere competenze che ovviamente si auatigunella
tipologia d’'azienda, se parliamo di azienda, inlgleterminato
momento e, quindi, oggi sapete benissimo che | GEmENti
sono all’'ordine del giorno; quindi aggiornamenttessibilita,
formazione sono ormai le parole dordine ricorrenti
Sostanzialmente noi dobbiamo agire sulle persoree sIno
lavoratori che hanno delle capacita, delle compzetem delle
attitudini all’apprendere. Guardate che ci sondisaimi, come
li chiamiamo normalmente, normodotati che hanndai famiti,
che nell'ambito delle competenze non & che tuttngipadroni
delle proprie capacita di fare, per cui questo eanil nostro
mestiere, entriamo in una attivita formativa peesfe persone.
Dico questo perché nella azienda, nella logiceedaimpetenze
e le attitudini all’apprendere c’e posto per tudtiche per chi ha
delle situazioni fisiche particolari, quindi si W svantaggiato
rispetto agli altri e credo che questo sia lo sfache dobbiamo
fare. Quindi l'ulteriore provocazione che lancicoipo non e
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che abbia delle soluzioni, se le avessi le diral) ealorizzare il
lavoro che produce il capitale, € il lavoro cheduree il capitale,
non é linverso. Cioe nel senso che produce il taégpiper le
persone, nel senso che utlizzano il lavoro per una
sopravvivenza, ovviamente anche l'imprenditore ingolette
mette il suo lavoro per raggiungere il suo capjtaia non € in
funzione del lavoro degli altri 0 meglio lo € pe@n una visione
diversa. Concludo le mie provocazioni, anche perebglio
lasciare spazio agli altri, proprio con una affexzimoae che io
I'ho particolarmente presente e cerco poi di tradéeche é
quella di un economista filosofo (forse piu note pea curva di
produttivita), Pareto, il quale oltre alla curvaeliche “tutte le
azioni che noi facciamo nascono dal cuore poi dopo ci
mettiamo la logica o l'organizzazione”. Ecco credbe
'impegno di tutti sia quello di mettere una logia un
organizzazione che sia piu vicina al cuore. Grazie.

L. Callegari

Grazie al dott. Pallareti. Adesso la parola ad AssBerenari,
CGIL o Associazione Amici di Piazza Grande, dicai in
rappresentanza di che cosa.

Assunta Serenari (CGIL)

Ringrazio molto Leonardo per avermi invitata a dame
contributo a questa iniziativa dove intervengo co@entro di
Iniziativa contro I'esclusione sociale della Camdeh lavoro di
Bologna, perché su questo tema volto all'inseriméavorativo
delle persone svantaggiate appartenenti alle fastm®li del
mercato del lavoro, la Cgil di Bologna da tanti iamagli anni
novanta, ha spinto, promosso, realizzato e messanpo, una
serie di strategie, di iniziative su tutto il téoro provinciale di
cui, oggi, con molto piacere, in questa occasioeeyjediamo un
po’ “i raccolti” mettendoli insieme anche altre esperienze come
quella di Torino che sicuramente parte da stonerde, ma che
ha raggiunto degli obiettivi precisi e important. credo che
anche noi in questa provincia abbiamo gia raggiumialti
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obiettivi e credo che siamo un territorio dove scoente
abbiamo sperimentato e, considero che nessuno gqedea
negare, il meglio delle buone prassi, penso swi@awei primi
anni ottanta dell’Altercoop sorta per il reinsermte sociale di
detenuti, il meglio delle idee innovative e quiordo Massimo
Zaccarelli che ha avviato la prima cooperativa aecdi senza
fissa dimora, La strada di Piazza Grande, il medéta spinta
alla coesione sociale data grazie all’avere a Bwagna miriade
di associazioni di volontariato, di promozione sbej
cooperative sociali. Un numero incredibile di pexs@he hanno
avuto e hanno voglia, a livello civile, di mettersi campo e
lavorare per I'inclusione sociale. lo credo chesjaee il nostro
merito, e che oggi su questo, a distanza di tartgb, anche di
fronte a tante modifiche avvenute, noi possiamaraimente
arrivare a definire con piu chiarezza con le nostre
amministrazioni, dal Comune di Bologna alle altre,Patto per
una strategia di sviluppo concreto dell’ inserinoetgvorativo
delle persone svantaggiate, che metta insieme d¢eifgghe
possibilita, ma anche che tenga, ben in luce iiplirforza che
tutta la sperimentazione territoriale di questinaitdieci, forse
vent'anni, ha permesso a tutti noi, a tantissimaltae di
progettare, mettersi in capo a un progetto, metiersete con
altre, sperimentare tavoli. lo credo che oggi aoBoh siamo
arrivati a poter inserire un regolamento in gradosancire
guella clausola sociale cosi importante come quéliéaun Ente
pubblico destina una percentuale del proprio fattumn appalti
a favore della cooperazione sociale volti all'imseEnto
lavorativo delle persone svantaggiate appartenaliei fasce
deboli del mercato del lavoro. Penso che I'Assesganelia
Frascaroli possa convenire su questo concettatiagpanche da
guanto patrimonio culturale in tal senso nel temeaturito dal
tavolo della Consulta contro I'esclusione sociatlgentato in
questo territorio proprio perché uno dei temi fandatali era
I'inserimento lavorativo delle persone svantaggidecredo che
qguesto tema oggi si debba tramutare con piu fosov il
lavoro avvalendoci di clausole reali per arrivactedo che sia il
momento in cui sia possibile definire in sostarizade che non
piu cosi faticose per inserire i soggetti deboliaaloro, come
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fino adesso spesso e stato. Suggerisco di lasparenentare. a
guella grande disponibilita di questo patrimonazhissimo, che
e il nostro territorio, basato sulla coesione deciRicordo, non
SO se é stato alla fine degli anni ottanta o aqehea, un libro
“Il lavoro oltre il carcere”, che aveva messo peptima volta a
disposizione un idea nuova le cosi dette borseréagada li ho
davanti a me tantissimi testi, tantissime relazidantissimi
esperimenti positivamente conclusi. Come Cgil camesta
amministrazione comunale, abbiamo gia iniziato flettere e
possiamo arrivare a definire una strategia sosteniier I
inclusione sociale lavorativa. Credo che questatesgia non
possa far'altro, come diceva giustamente la Pagartie partire
anche da format operativi, da luoghi che vanno Hereepiu in
pratica I'insieme delle sperimentazioni fatte, nh@ possa e che
debba portare da un Patto cittadino o provinciadeoy per
I'inclusione socio lavorativa, e questo penso debbsere un
passaggio obbligatorio.

Ricordo quando nel primo periodo della Consulta ticon
I'esclusione facemmo un assemblea pubblica a ategipo con
molto entusiasmo. il mondo del lavoro e le orgamzani
datoriali. 1o credo che oggi un Patto per l'inotuse debba
anche considerare, un dialogo con le municipalegzabn le
partecipate, ecc. Noi non possiamo non capire oveaiere le
altre sperimentazioni che sono quelle prodotte adall
responsabilita sociali d'impresa che hanno anck’esstribuito
a portare in questo territorio un forte avanzamenba capacita
alta di riconoscere il diritto, ma anche il lavomer lo
svantaggio, come elemento fondamentale. Possiamarar a
mettere in campo le vere potenzialita di applicagiali quelle
clausole sociali necessarie per realizzare quecettinche la
1.381/90 con forza tiene dentro e che vanno attuati

In Italia la sperimentazione di regolamenti comyndi leggi
regionali, di protocolli sugli appalti verso la q®razione
sociale, si e allargata c’e Monza, c'e Pesaro, Fa@o, c'é
Padova, per non dire che sul nostro territorioM@dena, dove
dagli anni '90 il Comune ha fatto un protocollordésa con le
cooperative sociali con cui concerta, definisceaerdgia per

Y

tutto quello che e [linserimento al lavoro di sotge
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svantaggiati. lo credo che a questo ci possiamivaae e mi
auguro che da questo convegno e anche da questadelia
cooperazione di volere approfondire, come dice Vaiamo
anche andati a Torino”, possiamo arrivare a faresaito di
qualita a Bologna e in provincia.

lo credo che guesto spazio ci sia, come sindacatiamo.
Grazie.

L. Callegari

C’e spazio per due interventi di cinque minuti pestare nella
scaletta e dare la parola per le conclusioni aigssore. Chi
vuole intervenire?

Giovanni Romagnani (CSAPSA)

Buongiorno a tutti. Mi chiamo Giovanni Romagnardaormai
quattro mesi sono in CSAPSA come operatore, ho rcatbd
con un tirocinio formativo che in qualche modo dave
prepararmi a svolgere poi il lavoro che sto faceocwo colleghi,
di cui alcuni sono presenti in sala, di call cergelidale. Devo
dire che secondo me bisogna mettere fortementeiderza la
seconda parola, ormai la terza diciamo cosi, dadocenter,
che é solidale. Nel senso di dare valore a un gsalche
socialmente forse viene vissuto come aggressivaecpuo
essere un call center. A me e capitato di ricevelefonate
anche la domenica mattina, dove mi venivano propassi di
informatica a cui io generalmente rispondevo ch®ral di
pranzo non valuto. Per questo dico che il fattdate un taglio,
diciamo cosi, sociale a un operazione credo chergartante.
lo ho ascoltato parzialmente i discorsi di oggi sehso che, in
parte, ero addetto alla receptionist e credo Cclaspétto
fondamentale sia quello di prendere atto che il em sociale
forse e difficile e al tempo stesso che bisognangrsi
maggiormente la mano. Penso a questo. Farlo sewwme
maggiore decisione. Ho finito.
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L. Callegari
Grazie. La parola a Elisabetta Calari, Presidengdtdrcoop.
Elisabetta Calari (Presidente di Altercoop)

lo volevo solo aggiungere due brevi considerazerutti gli
interventi che abbiamo seguito questa mattina. drtigolare,
facendo riferimento anche a quello che e il nostomtesto
storico, che stiamo vivendo oggi, a vent'anni dakgge 381, a
fronte anche di possibile modifiche, o di possibili
reinterpretazioni, di quello che dovrebbe esserai ogn
intervento che guarda allo sviluppo. lo lo voglibiaznare in
questo modo, quello che dovrebbe essere oggi ilatem
dell'inserimento lavorativo con riferimento alla aqerazione
sociale di tipo B. Pensare allo sviluppo della @apione
sociale di tipo B credo che oggi voglia dire ceecali non
rinchiudersi dentro a dei recinti, di quello chstato anche un
passato, seppur come dire di valenze, quello cbevdiprima
anche Assunta, di esperienze sicuramente sigmvaama di
andare oltre, anche interpretando quello che ndo soil
presente, ma sforzandoci di capire quali saranno le
trasformazioni che investiranno il nostro futune.guesto senso,
ritornando a quello che raccontavano questa mdtésperienza
di Torino, io credo che la cooperazione sociales#rimento
lavorativo puo guardare anche a delle nuove istaazdelle
nuove emergenze sociali. Si faceva riferimentoistatso delle
categorie di svantaggio della 52 come se fosseymecdire,
delle istanze che possono, rispetto al regolamantidiere in
qualche difficolta le possibilita di inserimentolldepersone piu
svantaggiate. Ecco, i0 credo che da questo puntwisia
dobbiamo, anche noi, guardare oltre, pensare cheostre
cooperative possono allargare, se ci sono le cmmdiper uno
sviluppo, possono allargare anche le proprie fasswantaggio
laddove effettivamente oggi si determinano dei mmetati, che
richiedono di ampliare anche il lavoro per questrspne.
D’altra parte le clausole sociali che guardano, sofo per
problemi, come dire, legati alla garanzia di coneoza delle
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diverse imprese che guardano in maniera prioritdaa
possibilita che si possa far lavorare le persomataggiate, non
rivolto, con lo sguardo rivolto esclusivamente a@mperazione
sociale penso. Quindi, se da questo punto di \@staenta
'occupazione per queste persone e ci sono eféettente le
condizioni perché si possano sviluppare ulteriotmepuelle che
sono le potenzialitd della cooperazione socialgpdi B, credo
che si possano aumentare anche le possibilitavdrdaper le
categorie  considerate tradizionalmente come  saggett
socialmente fragili o deboli; penso tutto al teneh ldvoro, dei
disoccupati, ecc. lo credo che la riflessione detdxere rivolta
in questa direzione. Quindi concetto dello sviluppoche per
guello che riguarda la cooperazione sociale, ptitche anche
da parte nostra atteggiamenti, comportamenti, egthi che,
come dire, tendano in qualche modo a metterci msituazione
quasi di protezionismo che credo che in questo mémaon
farebbe il bene di quelle che sono poi le nosti@ripé principali
che sono l'inserimento al lavoro delle persone @aggiate.

L. Callegari
Grazie. C'e un altro intervento di Greta MancindliCSAPSA.

Greta Mancinelli (CSAPSA)

Salve. Non era programmato questo intervento e saro
velocissima. Mi chiamo Greta Mancinelli e lavoro @sapsa
anch’io nel call center sociale come il colleggpdma. Volevo
lanciare solo questa, che €& la mia esperienzaoim Stata
inviata dal Centro di Salute Mentale e ho iniziatm un corso
di formazione sul call center in Csapsa, a cui guse un
periodo di stage, a cui & seguita un assunzionei leccupo di
inserire persone disabili attraverso degli stagke raziende, piu
che altro del contatto telefonico alle aziende peoporre
l'inserimento di queste persone. Quindi i0 mi sdravata da
utente-disabile mandata dai servizi a fare un peocohe adesso
propongo peraltro a persone disabili. L'input cloergi lanciare
a chi si occupa di questo e il seguente: utilizzatisabili e
soprattutto le persone che vengono da percorsi pée
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esperienze personali possono essere di esempitragersone
che si trovano magari nella loro situazione, p@gpmmmare e
proporre servizi di aiuto ai disabili, perché ven@adalla stessa
situazione, conosciamo le loro storie e chi meglinoi pud
essere una risorsa utile per poter dare degli iapcie in questo
senso. Grazie.

L. Callegari

Grazie a Greta Mancinelli. Vi assicuro che nongayrammata
guesta testimonianza pro domo CSAPSA. Lascio atgyesto
la parola per il molto atteso intervento con le @osioni della
giornata ad Amelia Frascaroli, assessore ai sesdziali del
Comune di Bologna.

Amelia Frascaroli (Assessore ai Servizi Sociali d&Comune
di Bologna)

Intanto ringrazio tantissimo della mattina che meta proposto
di approfondimento e relazioni e riflessioni su sfoetema,
perché e proprio il momento giusto nel quale aviesogno di
questo. Il tema, per tutte le vicende della comasutter
I'inclusione sociale che Assunta ricordava & stsmpre un
tema ricorrente. Adesso mi sono trovata in Comurfeodte ad
una situazione, come sappiamo, di fatica rispdttm@mento,
con forse delle esperienze pregresse che pero aomohmai
portato a sistema delle scelte che dipendono galiica. Sono
stata immediatamente stimolata dalla cooperaziomwale a
riprendere in mano velocemente il tema e alla camene
sociale riconosco una capacita anticipatoria, uapacita di
stimolo rispetto alla politica, che io mi sento @atamente di
accogliere e quindi ho provato subito a muoverma tDtto
guello che é stato detto raccolgo appunto ultestimoli e mi si
sono aperte delle domande su cui lavorare concegtiEmPrima
cosa che diceva Patrizia Paganini nell'aperturadbtcussione
della ricerca e che cioe, rispetto appunto alla caapa di
capitolati speciali, la cooperazione entra in uaadenza ad
essere selettiva in condizione di un maggior numero
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d’'inserimenti di normodotati, io me lo sento com@&au
responsabilita politica. Nel senso che siamo noioa creare
allora le condizioni perché la cooperazione poasarhre in un
certo modo, e non € la cooperazione che perdedanatura
iniziale, il suo riferimento valoriale. Quindi, apmo, cerco di
farmi carico di qualche passaggio che renda pdssier quello
che riguarda il Comune di Bologna, la realizzaziatieun
regolamento che normi il tema. Il Comune di Tonmiopare che
sia un esempio estremamente potente in questo ,ssisO
nellindicare la strada, sia nell'indicare e nelttebneare le
criticita da affrontare, ma siamo qui per questain@i si
trattera di fare dei passaggi che assumono anclevaro sulle
criticita. Cosa si puo ancora fare o cosa si dewe 7 Come
diceva Giovanni Vai. lo a questo punto la sento eonma
situazione dovuta, a patto che, e mi porto a casaiano
Istituzioni che lo vogliono, a patto che le Istituz stesse
mettano a disposizione un apparato tecnico, a pelie,
aggiungerei anche, dicevamo con Francesco Errani,
quantifichi il volume degli appalti, Comune per Qame,
situazione per situazione e nulla sfugga a quastatdicazione.
Soprattutto adesso in un momento di difficolta ensi per le
Pubbliche Amministrazioni, non ci sono strade dieerispetto
agli appalti ma, se ci si dota di questo strumegteesto valga
per tutto il volume degli affari, a patto che stde massa critica
e quindi, secondo me, si trasferisca il tema in dimaensione
diciamo metropolitana e non solo comunale, a patie si
eserciti un ruolo di controllo, molto forte e pemeate, e anche
questo me lo porto a casa molto volentieri coméaxione. E’
diciamo da dopo l'estate il breve periodo in c@inso riusciti a
movimentarci. Non partiamo dal niente, nel sense stcondo
me gia di tavoli sui quali si potrebbe lavorareirna costruzione
di un percorso metropolitano con I'applicazione gjolamento
per l'inserimento di fasce svantaggiate ci sonao figanto c'e
I'esperienza forte come quella della Pianura Estroih e molto
di stimolo. Non a caso sto notando tutta una srstuazioni
dove veramente Comuni della provincia sono molio guanti
del Comune di Bologna. Esiste in Provincia il cardi delle
vulnerabilita che ci e stato ricordato, che io aveisto nascere
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all'inizio e che forse € un contenitore che puodriesgre molte
potenzialita, ma & stato un po’ vissuto sotto figcoel senso
che e un luogo di scambio di esperienze rispetto ailsi, di
esperienze che vengono dai territori e pero, fosseé
sottovalutato rispetto alla possibilita di affrortainsieme, di
condividere li, di essere quello il luogo in cuipdrla anche di
misure strutturali. Questa € una misura struttusaleondo me,
che cambia il poi; non & un dispositivo opzionakegondario o
un piccolo progetto. E’ una misura che puo cambiarelto del
rapporto con il lavoro rispetto al tema delle fadeboli. Quindi
guesto luogo io lo vedo come quel luogo che vancilgto (ne
abbiamo gia parlato con la Provincia) come il ludgocui
possiamo costruire a livello metropolitano un pesop non
soltanto per chi lo desidera o lo vuole, ma peroe tutti i
Comuni delle Area Metropolitana. Altro punto chialee cui non
possiamo non passare e la Conferenza TerritorileSdrvizi
Socio Sanitari che dovrebbe mettere in cantiereenha per
'ordine del giorno del prossimo incontro entro fime di
novembre, perché da li venga l'input politico aedibene ci
stiamo, ci stiamo tutti. E quindi poi ci si possaawvere, anche
in tutti i luoghi tecnici nei quali dobbiamo far@ grosso lavoro
perché la complessita che loro ci rappresentavanplida
appunto un lavoro notevole. Terzo luogo che vedufilprsi
all'orizzonte, con tempi forse piu medio lunghingéece gli altri
due li considererei in tempi stretti) € il PianaaBtgico del
Comune di Bologna. Il Piano Strategico viene pregen non
mi ricordo bene se il 27 o il 28, e vuole imposta@ounto, una
visione delle scelte di politiche per la citta p@rossimi cinque
anni. Coinvolge tutte le realtd produttive, cultyraociali del
territorio, ha un gruppo di enti promotori in cui sta dentro
anche la cooperazione, l'universita insomma, tidteliversita
presenti sul territorio. L'altro giorno mi sono acta che si c’era
la cooperazione, ma tra le realtad considerate piraenae quindi
chiamate a un certo punto alla coprogettazione rdipiano
strategico, mancava il terzo settore completame@tendi ho
provato a dire: € una mancanza a cui dobbiamo sioppena
mancanza assolutamente non credo per scelta, Ert&oma
per una disattenzione, un po’ incancrenita, chguiesto periodo
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ci troviamo anche culturalmente a dover affrontacesi
speriamo di aver superato la disattenzione e aih¢bamat del
terzo settore sara chiamato dentro il Piano Sti@eghe non
vuol dire solo la cooperazione, la cooperazionéas®cma vuol
dire tutti quegli attori sociali e civili che stammoinvolgendosi
sul piano sociale e sanitario e che da anni famtidagieta, in
molte situazioni coprogettazione, che hanno ardtoip
esperimenti e buone pratiche di sussidiarieta, ahearda qui
dovremmo ripartire per cominciare a impostare sicdrso. Per
dirvi che, insomma, ci sono dei luoghi che poss&ssere
praticati da subito, in modo abbastanza immedia®, quali
questo tema entrera abbastanza con forza. Mi rioremg
ovviamente, delle domande aperte. Una domandai surezlo ci
sia molto da lavorare, come sottolineava anchebdiga Calari,
e il tema del “quale svantaggio” ? Perché vormyare la strada
per non vedere il contrapposto il tema degli imaenti relativi
alla 381 con il tema delle grandi fragilita, nuoghge ci troviamo
ogni giorno a dover affrontare: che sono le fraaili
dell’'espulsione dal mondo del lavoro. Non so peardguanni
potremmo reggere in questo modo senza pensaré cleEdato
del lavoro normale ponga attenzione al reinserimeintqueste
persone. Quindi un lavoro su come non creare qumiEzion,
anche proprio dal punto di vista dell’approccioterdle, su
come costruire una definizioni di svantaggio, dedsdizioni,
dei criteri, una normativa conseguente che possquaiche
modo affrontare l'attenzione al tema senza appudrdatiure.
Perché é una domanda grossa questa insomma cleeavienti
e non possiamo solo dire ma noi ci rifacciamo altrceper le
assunzioni, perché non é piu possibile in questmemio. Ecco
vi dicevo, per concludere, ritengo che il lavorame questa
direzione e una scelta di campo strutturale, uettasdi valore
etico da cui non possiamo sottrarci, che riguaedBubbliche
Amministrazioni. Soltanto se ci muoviamo in quegigezione
possiamo pensare di avere strumenti forti perimamgimento
delle imprese. Da qui sento un richiamo molto fertemuoverci
in prima persona come Pubblica AmministrazioneriNgrazio
moltissimo.
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ALLEGATI

Da : Laville J.-L., La Rosa M., Ritornare a Polanyi. Per una critica
dell’economicismo?-rancoAngeli editore, Milano, 2008, pp. 165-173

Etica e impresa: come e percheé ‘ritornare’ a
Polanyi di Michele La Rosa (Universita’ di Bologna)

Riteniamo necessario, prima di entrare direttamentenel
tema da noi proposto (il ruolo che puo tuttora avee il pensiero di
Polanyi per riferimento all'etica economica) avanzee una breve
‘digressione’ introduttiva che si propone due obidivi: da un lato
tentare una prima spiegazione delle ragioni, reake sostanziali ma
anche ‘illusorie’ e strumentali, che motivano quest odierno
‘ritorno’  prepotente alle tematiche dell'etica, riferito
specificatamente all'impresa; dall’altro dar conto dei diversi e
sovente differenti approcci e delle opzioni piu sigficative e
rilevanti sulle quali oggi il dibattito si concentra quando si parla
appunto di etica di impresa.

Con una espressione che potra sembrare ancheopsaie e
quasi un gioco di parole potremmo dire che, peméggiore parte,
sono sempre ragioni reali e sostanziali che motivdmuovo corso’
delle imprese ed il nuovo interesse per l'eticachanse poi tale
interesse si traduce in aspetti poco piu che farme¢landosi dunque
una scelta tutta ‘strumentale’. In tale prospettoradiamo dunque
opportuno soffermarci su tali motivazioni nuoveeadergenti perché
in grado di suggerci poi quale potrebbe esserzdda da percorrere e
le sperimentazioni da attivare, che cercheremo gdiili@tare nel
prosieguo. Nell'enunciare tali ragioni cercherenrmztee di superare
guello che potrebbe sembrare un mero elenco aaéspositivo, per
correlare e ricomporre, per quanto possibile, léabdi entro grandi
categorie esplicative.

Le categorie di partenza riteniamo possano essdngduate
(e qui accennare per larga sintesi dandole peraiqtiel) nelle “rapide
trasformazioni”, nel ‘“trionfo del -capitalismo”(cora fine di
alternative), nella “globalizzaziongersus localismi”, nella caduta
ancora di consolidati valori comuni e generalizzaglla crescente
consapevolezza delle istituzioni economiche di éessistituzioni
sociali e nella emergente differenziazione funZien&he provoca
reazioni anche dicotomiche come quella della szaaehe si oppone
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pero a quella della autonomia individuale e deitamtumazione degli
interessi in piccoli o grandi corporativismi. Rit@mo cioé che al
fondamento teorico, filosofico o morale, da sempeeocato’ e
presente nella generalita dei soggetti, oggi sirgoponga’ una sorta
di diffuso sentimento (sentire comune) fondato ssufiperanza-
convincimento che il richiamo all'etica possa inatpine modo
‘prevenire’ le implicazioni negative che si temomella societa
odierna, sempre piu fondata su insicurezza e Hiisaj su rapporti
asimmetrici che  determinano  insieme  debolezza/itisag
sociale/insicurezza unita ad una debolezza ecom@omic

Tutto cio, in quanto verificato, rende, a nostraepa, piu
complesso il reale radicamento del problema etiggetto appunto
della nostra riflessione. In tale quadro si € akevcome, intaccati i
valori classici nel rapporto fra garanzie e liben@n si pud piu,
d'altra parte, delegare tutto al solo mercato ed tradnfante
‘capitalismo’, dopo la morte degli oppositori, aegherché iniziamo, e
non da oggi, a rilevare ‘danni’ non irrilevanti ssoggetti, sulle
comunita, sullambiente e sulla natura in geneige (aon pud piu
essere considerata puro strumento a servizio deld), che
conducono a ricercare anche una nuova accezionsvillippo.
Dall’altro lato fenomeni ricordati quali la globatiazione e la
finanziarizzazione dell’economia hanno di fatto sees discussione,
ma anche indebolito, i singoli governi nel conwotlelle dinamiche
socio-economiche. E cio pero non nella direzioriadeegazione del
mercato, quanto piuttosto di un suo rafforzamentoa con
caratteristiche di trasparenza e credibilita indgradi contrastare
comportamenti opportunistici diffusi. Questa ultic@nsiderazione ci
conduce ad una ulteriore ‘condizione’ che puo spieguello che noi
abbiamo definito un ritorno dell’etica: vale a diee pluralizzazione
degli interessi di tutti i soggetti operanti od igenti sulla e nella
impresa.

| poteri nellimpresa post-industriale, infatti, dan lato
divengono sempre meno ‘visibili’ (azionariato d#ftu ma con
‘noccioli duri’) e, dall’altro, si pluralizzano nwndendo ad interessi
sempre piu diversi (lavoratori, management, aztpnisitenti,
stakeholders piu in generale) e richiamando I'edgedi un loro
bilanciamento non casuale ma mirato, senza preamoce, e
purtuttavia che risulti il piu efficace ed efficienper lamission
dell'impresa e per tutti i gruppi coinvolti (la goca cioe di una sorta
di minimo comune multiplo). Di qui il senso e l'ergenza, per
esempio, dellacorporate governance'uno dei paradigmi che viene
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pit generalmente associato al tema dell’etica emice nell'impresa.

Da rilevare, inoltre, che cio si deve poi compaotom i sempre piu
numerosi (piu per la verita all’'estero che in Bglcodici morali che le
varie componenti professionali si stanno ancheraut@amente dando.
Cio ha infatti frammentato quelli che venivano ddesati ‘canoni

universali’ validi ‘erga omnes’, la qual cosa ficés per esaltare e
salvaguardare il solo rispetto formale delle regolgelle procedure, a
volte autodeterminate, con un ventaglio di voci,cletano dal

tentare una condivisione valoriale, fanno emergerece, in una sorta
di ‘gara’ e di presenze concorrenziali, quanto asinklle direzione
etica: dalla P.A. alla cooperazione, dalle bandle atganizzazione
dei servizi alla persona, dalle organizzazioni densumatori alle
societa quotate e non quotate in borsa.

Si afferma cosi, contro tale prospettiva, un primoeciso
orientamento teorico interpretativo che noi deénio di sociologia
economica europea (per distinguerlo da quello
anglossassone/statunitense), teso a costituirenmongo analitico che
delinei il pericolo di un “capitalismo che divora Isocieta” o di
un’azione delle imprese che, sotto la pressionepetitiva globale
non rispettosa, neppure per riferimento al passatol orientamenti
consolidati, della natura e dei nuovi bisogni daggetti, operano in
forme e luoghi differenziati (Europa, Stati Unitsternalizzano nel
medio od estremo oriente parte dei processi privdutbn nessun
controllo sugli orari, utilizzo dei minori, condani di sicurezza, ecc.)
senza alcun principio anche rispetto a statuti gberevano
formalmente acquisiti.

In tale ottica si tenta innanzitutto di proporrectamponenti e
le dimensioni sociali anche, e soprattutto, deiofeeni economici
(=azione economica come azione sociale), che nstrogpaese
trovano agevole riscontro, ad esempio, nel fenomaeio distretti
industriali. Tutto ci0 fa emergere in termini prebiatici
I'insufficienza dell’azione normativa centrale eletituzionale e
propone una regolazione sociale piu articolatangptessa. Cio che in
guesto caso si vuole chiarire & che é difficilenfalizzare modelli
validi per ogni occasione e sara il complesso reppfsa persone,
organizzazioni e contesti a ‘delineare’ le condikidi un agire che per
il momento definiremo ‘etico’.

A partire da questa rilevanze in gran parte nuowgsiamo
allora parlare ed abbiamo evocato il tema di uornio dell’etica’, che
abbisogna tuttavia di specificazioni di caratte¥erico ed operativo
insieme. Le riflessioni piu diffuse e consolidatefr( per tutte
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Mazzocchi G.-Villani A. (a cura di)Etica, economia e principi di
giustizia, Angeli, Milano, 2001) riconoscono che il quesito
preliminare che puo dare, e in realta da, un divergeentamento alle
elaborazioni scientifiche ed operative si dipadeuda diversa risposta
che viene offerta al rapporto fra individuo e ctil®, fra valori che
attengono il singolo individuo e valori e conceziohe attengono la
comunita. “La questione e se i valori sono costdai singoli che in
qualche modo fanno confluire in unita il loro semtd invece nascano
nella societa in quanto tale” (ibidem).

Esistono infatti approcci teorico-filosofici cheeonoscono la
realtd individuale come unica entita di riferimeletehe dunque fanno
risalire i principi etici ad un contratto socialgpsilato fra individui
senza considerazione per la societa, se non casigmia di individui
che, nella misura in cui si trovano ad operareeassj stipulano patti
reciproci che rispettano le esigenze dei soggetti &1 punto in cui
non danneggiano I'altro. Numerosi sono gli oriergathriconoscibili
- seppur in forme differenti - in tale approccionee quello libertario,
quello liberal-democratico, contrattualista e/o-eatrattualista.

Dall’altro lato, in specie negli anni a noi piu esdi,
contestualmente alla nascita, sviluppo e consokaam delle
politiche di Welfare State, si confrontano gli apgei che in qualche
modo riconoscono un ruolo ‘forte’ alla strutturaat istituzioni, con
una accezione del bene comune a cui gli individeiotio adattarsi
accettando i limiti definiti dal momento pubblida, specie per porre
rimedio ai “fallimenti del mercato”. Recentementaiegt'ultimo
approccio é stato messo fortemente in discussion&grapponendo i
fallimenti dello Stato a quelli del mercato e debmento pubblico
all'azione privatistico individuale

Ma, come si puo ben rilevare, nessun approccio glits
risolutivo e dominante; dunque, ne deriva che uwacezione
dell'etica, come afferma Mazzocchi “in una societancreta e reale
deve necessariamente fare riferimento ad una jbuidil criteri, cioe
non puo che essere una concezione complessa” (BAEZB.,Quale
giustizia sociale? Frutto di un patto fra gli ind#wi? Concezione e
prassi di una comunita? Obiettivi, significato etodo di una ricerca
in Mazzocchi G.- Villani A. (a cura dip. cif

Ed e proprio a questo punto che “entra in gioco’hostro
parere- la proposta di Polanyi, 0 meglio una specihterpretazione
che intendiamo avanzare di tale proposta riferendppunto al tema
dell’etica economica. Peraltro gia in Weber (neci@mo, peraltro, un

Y

solo accenno)la razionalizzazione & un processoimiplica agire
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razionale di natura utilitaristica (agire razionagpetto allo scopo) ma
anche altre tipologie di agire ( soprattutto urr@agazionale rispetto ai
valori) ugualmente essenziali per garantire la quthunel suo
complesso.

In tale prospettiva precisiamo innanzitutto chepproe alcune
riflessioni ed analisi di Karl Polanyi non vuole sénificare una
‘assolutizzazione’ delle analisi del nostro Autaré una ‘soluzione
esclusiva’ ai problemi di cui abbiamo fatto cennal psopra.
Rappresenta una modesta ‘proposta’ aperta ma stprat
metodologica in una ottica macro in grado per0 dinvolgere
l'insieme dei sotto-sistemi societari in uno scemacomplessivo e
coinvolgente tutti i diversi ruoli e le differergi nuove funzioni delle
istituzioni pubbliche e private.

Polanyi, come € noto, si rifa ai concetti di contané societa di
Tonnies, per affermare nelle societa occidentalpdedita del senso
della comunita locale sostituito dall’utilitarismadividualistico; di
qui lartificiosita della societd mercantile. Egtiosi oppone una
naturalita delluomo sociale ad una concezione efgpali uomo
economico, difendendo la societa che rischia deressommersa da
una economia uscita dal suo alveo sociale.
In tale prospettiva, di necessita molto sintetiga, questa sede,
facciamo riferimento ad una nostra interpretaziated pensiero
appunto di Polanyi relativamente al ruolo, comeajetelle istituzioni
societarie rispetto a quelle piu specificatamenteonemiche,
assumendo noi - secondo un approccio ormai diffuste la societa
possa articolarsi a livello macro in tre ampi ssigtemi:
- sotto-sistema economico (logica dominante dellonkia);
- sotto-sistema politico-amministrativo (logica doamte della
redistribuzione);
- sotto-sistema socio-culturale (logica dominantéadelciprocita).
Ovviamente diamo per note le definizioni oramai smidate dei tre
sotto-sistemi, intendendo che il sotto-sistema enoco ricomprenda
tutte le organizzazioni mercantili fondate - afferebbe Polanyi -
sull’utilitarismo individualistico e sulla forma evalente dello
scambio; il sotto-sistema politico-amministrativappresenta quello
relativo a tutte le organizzazioni dellamminisiaze pubblica dove
prevalente e la ragione della redistribuzione egitagmentre quello
socio-culturale glla Parson$ ricomprende le organizzazioni destinate
a trasmettere e salvaguardare valori, comportaneetiitisistema di
status/ruoli. E owvio che i tre sotto-sistemi devoavere uguale
rilevanza e funzione, pena appunto I'affermarsim societa in cui il
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sotto-sistema economico non solo &€ dominante mardivanche la
ratio degli altri sotto-sistemi, e dungusottomettela societa ad un
economicismo estraneo alla sua natura socialeo Tidté espresso da
Polanyi con la convinzione che le tre modalita dpporto fra
istituzioni societarie (scambio, redistribuzioneeeiprocita) debbano
convivere in eguale rilevanza e dignita entro #itesina sociale piu
ampio.

La crisi dei rapporti fra i sotto-sistemi € indivata dunque da Polanyi
- a nostro parere - proprio come la causa ancHa desi societaria
odierna; ma nel contempo spiega anche per@ssuno dei sotto-
sistemi (non il pubblico dunque ma neppure il pravenercantile e -
aggiungiamo noi - neppure la ‘societa civile’) puitenere di
sostituirsi ad uno qualsiasi degli altri due.

Ma non volendo né potendo proseguire I'analisi pgiana sul terreno
dei rapporti fra sotto-sistemi, a noi qui interessaggiormente
sottolineare una ulteriore intuizione del Nostgnuno dei tre sotto-
sistemi deve prevedere, pur nella dominanza di“ua#”"(scambio,
redistribuzione. reciprocita) ad essi propria, aech una
compresenza/commistione/ibridazione degli altri griacipi.

Non dilungandoci ora sulle implicazioni per ciascsotto-

sistema di questo aspetto, ci limiteremo a focalede implicazioni
proprie al sotto-sistema economico essendo, comeamgiicipato, il
nostro obiettivo di cercare di precisaee natura e la logica che
dovrebbe essere propria all’etica di impresa.
In realta cosa significabridare il principio pur fondativo dello
scambio con quelli della reciprocita e redistrilomg nell’ambito di
un sottosistema dominato appunto dallagire razenaed
utilitaristico? E cosa significa tutto cido nell’aii di una ipotesi
interpretativa che non considera tale “mix” comsuzde, prowvisorio,
probabile o opzionale ma essenziale al buon fuar@mto sia del
sotto-sistema economico sia del sistema socigbarioomplessivo?

Anticipiamo la risposta che cercheremo di espiat per
rendere piu chiaro il nostro percorso: significamaolo definire la
natura dell’etica di impresa ma anche la sua essdite (e dunque
non opzionalitd) alla vita stessa delle aziendemaridi tutto e-
contestualmente- al loro corretto porsi nella seai€prima ancora
che per la societa).

Infatti operare secondo una prevalente ma nonussel
ragione di scambio, significa operare secondo am@mmalita non solo
strumentale(e percio stesso razionale rispetto attopo e non

razionaletout cour) ed economicistica ma secondo una razionalita
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economico-sociale che ha come aspetto fondantecamnlsio nel
quadro di una razionalita piu ampia pur se orienggtecificatamente
all'utilita.

E cio, nella sua significativita, interpretativazonoscitiva
seppur breve e ‘concisa’ (ma non ci vogliamo dilrggesplicitando
quanto conoscitori del pensiero polanyiano potrariyen acquisire
nel suo profondo significato entro almeno le prasee che ci siamo
dati in questo scritto) oltre a rinviarci a Webeedittimando e
rafforzando quanto enunciato pit sopra e ritrovaralaostro parere
il fondamento di una etica economica e sociale nale in grado di
andare oltre l'economicismo ma anche [lindividsatio e il
contrattualismo di John Rawls, fa riferimento ‘i@rtad una etica
propria alle organizzazioni (oltrecheé all'individ)ioche riceve
legittimita dalla comunita ma che ne ritrova la spiita proprio nel
territorio e nelle condizioni in cui le stesse opeo. E per I'impresa
le implicazioni e conseguenze possono ben evincersi

Per chiarire ancora maggiormente tale opzionengalaa ci
sono cosi di ausilio Granovetter, Carroll ed infinezano di cui
esporremo il pensiero strettamente ed esclusivanmd connesso al
nostro presente ragionamento, al solo fine di eitplie piu
chiaramente le conseguenze di quanto abbiamo @Gwiatl pensiero
di Polanyi relativamente al tema dell'etica di impa, piu sopra
peraltro sinteticamente enunciato.

Innanzitutto Granovetter; il suo pensiero come cdonha
‘rivitalizzato’ (se cosi ci possiamo esprimeresxiologia economica
proprio relativamente alla ‘natura’ dell'azione umaa(singola e/o
organizzata). Afferma dunque senza mezzi terminmanGvetter che
I'azione umana (singola e/o organizzata appurgoyempre azione
sociale. Dunque anche I'azione economica (I'agiagionale rispetto
allo scopo)e azione sociale

Si badi bene norfé anche azione sociale’come molti
economisti cercano di recepire il pensiero grartevieno; ma é
azione sociale tout court, dunque senza “se” e a¢mza” e quindi
anche senza “anche”.

Come si inserisce questa nostra acquisizioneamtihe delle
organizzazione e delle imprese, in specifid®@?ui ci soccorrono le
felici intuizioni di Lozano quando motiva I'essedell’aziendanella
societa.

Lozano infatti, un sociologo che insegna a Béwoeal proprio
“Etica economica e sociale”, ipotizza tre modi dsere impresa :
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'impresa senza societa, I'impresa concepita in onGa@utonomo’
rispetto alla societa e I'impresella societa.

L'impresa senza societa definisce la logica stntale ed
economica quale ‘unica’ logica pretesa esistemtergue legittimante
ogni azione umana (a cid si potrebbe riferire iralgae modo
I'utilitarismo ma anche I'economicismo e I'utilittome ‘base’ per la
legittimazione di ogni azione dei soggetti):ha figato solo cio che
da luogo ad una utilita.

La logica dellimpresa e della societa quali ‘doendi’
autonomi, invece, pretende totale liberta di azigmer l'agire
strumentale ‘salvo’ consentire (ed anzi richiedema logica
valorialmente differente ad opera della societa. W poco
l'impostazione di chi concepisce le politiche di Ndee come
politiche ‘riparative’ rispetto alla conseguenze implicazioni
dellagire, peraltro pienamente legittimo, del esistema
economico(ll Welfare ha rappresentato questo poopispetto al
fordismo generalizzato della societa industrialeicdentale).

Infine si puod invece ritenere I'impreskentrola societa; cioe
non si pud non concepire una logica di azione déihpresa
pienamenteoerente con gli orientamenti valoriali della sa@éie

Ovviamente ogni accezione implica una differenteiape di
etica : da quella prettamente connessa alla coeneai sempre
economica dell'azienda ad una ‘opzionale’, voloatar e tutto
sommato aderente agli orientamenti europei (cford.iVerde ) ma
sempre in un certo qual senso ‘autoreferenziale’ definita
dall'impresa stessa, fino ad una sostanziale csanes'dipendente’
dai valori societari piu generali e ampi Ed ancaed, infine, per
esplicitare meglio tale affermazione ci rifacciamgaoesta volta a
Carroll.

Carroll individua, infatti, quattro livelli di ashe come propri
alla azienda : economico, legale, etico e filantropl primi tre tipi di
azione sono essenziali e sempre compresenti il umEresa
pienamente e coerentemente immersa nella socia&la(@conomica
e legale sono facilmente comprensibili e definibitentre quella
“etica” €& proprio quella &dspected by sociéty vale a dire
quell'atteggiamento coerente per riferimento ai reathvaloriali che
la societa esprime. Cio implica dunque un qualdsadi piu di una
opzione volontaria, ma un comportamento aziendaérente con |l
fatto di essere pienamente entro un contestodealé ed ambientale.
Essa & dunque chiaramente differenziabile dallfeziilantropica,
guest’'ultima volontaristica ed opzionale che predeidal modo in cui
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il profitto e stato conseguito, mentre un compogata etico e
direttamente legato al modo del processo produttittoato e che,
dunque, definisce una opzione consapevole di respiita sociale
ed ambientale non strumentale ma derivante daflaapevolezza che
l'impresa é tale proprio perché innestatanbededdnessjn quella
societa ed in quella condizione sociale. Dunquestguépologia di
azione é riferibile alle nostre premesse e si dgaferquindi entro una
logica societaria né volontaria né sentita o vissuime obbligatoria
ma come modo di essere essenziale ed univocoirfiitg, assegna-
come si pud ben capire- notevole responsabiligysdtieta in quanto
carenza di eticita della impresa puo dipendere ezt fatto che la
societa non esprime richieste di eticita alle irspre

BN

Questo e, per larga sintesi, quanto volevamo erencial
pensiero di Polanyi per riferimento  specifico ed
esclusivo(ovviamente) al solo tema della etica eotoa e sociale,
proprio per fare chiarezza circa le opzioni presentn apertura.
Ovviamente innumerevoli altri ‘spunti’ potremmo adre dal
pensiero cosi ancora tanto attuale di Karl Polacgs) come abbiamo
fatto in parte in altra sede (Godetti G.-La Rosa $bciologia dei
servizi,Angeli Editore, Milano, 2005), malo spazio ‘tiranr ferma
e rinvia ad altre occasioni tali confronti che,de&tto in chiusura, non
sono senza obiezioni anche rilevanti. Ma questaatta storia.....
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Slide della ricerca “Il lavoro di rete della coopeazione di
inserimento lavorativo di persone svantaggiate” awra di
Cristina Galliera (Legacoop Bologna)

Il lavoro di rete della
cooperazione sociale di
inserimento lavorativo
di persone svantaggiate.

RICERCA PROMOSSA DA
LeGacoor BoLoGNA E
ConFCoOPERATIVE BoLoGNA
IN COLLABORAZIONE

con Istiruzione G, MinGozzi

%
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Obiettivi dellaricerca 5§ !
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« (Ottenere unavalutazione econaomica degli inserimenti lavorativi di
persone svantaggiate realizzate dalle cooperative socialiditipo B della
provincia di Bologna.

* Prefigurare un ipotetico hilancio dellacollettivita (onen vs. proventi o
minor proventi vs. minon onen) tale da supportare lescelte del decisore
pubblico.

= Circa 60 cooperative socialiditipo b, che hanno impiegato (al 31.12.2009)
n. 840 persone, di cui 260 soggetti svantaggiati, n. 84 donne e n.176
uomini, ed hanno realizzato un fatturato complessivo di 41,2 milionidi
euro (59% da cliente privato— £1% da cliente pubblico).

w lavero di rete della cooperazions sociale di
PUDY inserimaenio lavorative di persane svantoggiate. - m
B COMRCCDPERATVE
Hicanea reomosss o Lacaooe Bouocss © Cosrcooraativ R . —
FARE How oo, v ool s ariong oo Isernoeis G, Mosurin =s ST
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Metodo

ONERI f MINORI PROVENTI

BILANCIO della
COLLETTIVITA'
PROVENTI / MINOR OMERI

.

Mancatoincasato del contributi
INPS (fiscalizzazione oneri sociali ex.
1 381/91)

Mancatoincaso IRAP (deducibilita o
fimi IRAP del costo del lavoro di
DErSONE svantaggiate)

Erogazione o sospensione diassegni
di assigerzaexart. 131 118/71e
s.m. (verifica del superamento o

Incasso IRPEF suiredditi da
lavoro dipendenti percepiti dalle
persane svantaggiate inserite
Sospensione erogazione “borse
lavoro™ AUSL

Sospensione erogazione rette a
favore di comunita terapeutiche

dell i d recd . + Reddito netto percepito dai
mena efla soglia al redaito prevista lavoratori svantaggiati (potere di
per usufruire dell'assegno di acquisito)
assistenza) ’
COSA_ 1l lavoro di rete della cooperazions sociale di
SIPUQ'  inserimento lavorativo di persone svantaggiate, T [T —— m
FARE Ricirca rrosimass ma Licacooe Ilklm-r.w E G.tl_hl\l;idll‘tl.\.rl‘-l @mm T rrr—— i T
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APPENDICE

COSA FARE PERCHE NON DEBBA PIU’ SUCCEDERE.
UN CASO DI ORDINARIA INGIUSTIZIA SOCIALE
di Francesca Lunazzi (CSAPSA)

La signora da noi accolta, immigrata di nazionati@rocchina,
ha 26 anni, risiede in un Comune della collina gokse ed é
seguita dal locale Servizio Sociale adulti. E’ s@an due figli
piccoli, ed e al termine di un percorso di stagearziato
dallAzienda ASL presso una casa di cura dove svdeg
pulizie. L'esperienza € molto positiva, la signagasempre
puntuale, accurata, precisa e veloce nello svolgimealel
lavoro. Si e integrata bene nel gruppo dei collegtalgrado le
difficolta linguistiche ancora notevoli.

Il progetto, gestito da CSAPSA con finanziamentvimciali,
prevede la continuita di tale stage con l'arricobinto del suo
mansionario e delle sue competenze. L’obiettivouellg di
verificare se anche nell'assistenza agli anzianisignora si
dimostra in grado di mantenere prestazioni costistatenti.
Le e stato suggerito di svolgere il corso per aflitagsta
obbligatorio per poter lavorare in strutture residali.

Come previsto, la signora consegue I'attestatcafierentarista.
Questa certificazione le permette di arricchirguib mansionario
e la sua esperienza. Al suo precedente mansiondeioe
pertanto aggiunto [I'affiancamento nella distribumo e
somministrazione dei pasti e l'aiuto nell’accudineerdegli
ospiti. Nelle verifiche di tutoraggio risulta cha kignora sia
molto competente nello svolgimento del suo mansioreanon
presenti nessuna difficolta nell’accudimento degbiti. Riesce,
inoltre, a stabilire ottime relazioni sia con ldleghe e sia con il
direttore della struttura.

Dai colloqui avuti con il direttore della casa dpaso risulta
evidente che, in caso di esito assuntivo nella siggestruttura
o in altre similari, il problema della signora pEibe essere
I'organizzazione famigliare, in quanto gli orari tarnazione
sono difficilmente compatibili con I'accudimento idé&gli.
Diventa percid necessario coinvolgere i Serviziteliritorio
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affinche possano attivare tutti i supporti neceassper
coadiuvare I'inserimento lavorativo.

Al termine del periodo di tirocinio le valutaziodel direttore
della struttura sono sempre molto positive. Grazaé
conseguimento dell'attestato di alimentarista lgnsra ha
potuto acquisire esperienze anche nelle funzioaiprevedono
un contatto piu diretto con gli ospiti della casa rghoso
dimostrando, al termine del tirocinio, di aver imgta e di
essere compatibile con le nuove mansioni.

Il direttore della casa di riposo si rende dispdeil considerare
la signora per assunzioni a tempo determinato eeogi estivi
dove e necessario integrare il personale in fémi@revisione di
guesta possibilita presentiamo il caso al Serviést preposto
alla gestione degli inserimenti lavorativi affincls® possano
destinare risorse per un ulteriore periodo di tirmcche possa
estendersi fino al periodo estivo e in seguito peativare il
contratto previsto.

Viene approvato il rinnovo del percorso e relativo
finanziamento. La signora continua pertanto la &des/oro
presso la medesima struttura nei mesi success8entizi non
trovano, perd, nel frattempo, soluzione al probledela
gestione dei bambini e fortunatamente la casgpdsa ospitante
si rende disponibile ad inserire la signora unicai@eegli orari
compatibili con le sue esigenze familiari. Nel teatpo
scopriamo che la signora ha avuto lo sfratto endrericevendo
supporto alcuno va ad abitare da un parente insohaione
abitativa non adeguata ai bambini. Nella casa n&éh c
riscaldamento e acqua calda.

Sul posto di lavoro danno tuttavia alla signorgdesibilita di
farsi la doccia. Il Servizio pubblico competentea pblte da noi
contattato ci conferma di interessarsi, ma di noovare
soluzioni migliorative. Arrivati a maggio la sigreorviene
assunta con un contratto di un mese con possibilifgroroga
per un altro trimestre. Il giorno della firma debntratto
scopriamo che la signora non possiede una residecha € in
attesa del rinnovo di permesso. Fortunatamenteiesce a
trovare una soluzione e farla assumere. Il giortess® la
signora si reca in Questura per verificare se Hmgsso e
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arrivato e scopre che le e stato rifiutato peraivapdi reddito e
che deve rimpatriare entro 15 giorni. Contattiamaauvocato e
i Servizi Sociali del Comune dove abita. L'avvocatd
comunica che per effettuare il ricorso €& necessdaa
documentazione relativa al periodo effettuato dishdavoro e
stage e una lettera dei Servizi che attestinogliise la signora.
Inizia la ricerca estenuante dell’assistente seci&lassano i
giorni e nessuno riesce a contattarla. La signopesenta piu
volte al Comune, ma non viene ricevuta. Riusciamantpmeno
a recuperare la documentazione delle borse lawtiese le
relative indennita di frequenza percepite dallansig per un
totale di 1947 euro. Inviamo tutto al legale e limente
riusciamo a contattare i sevizi per aggiornarliadsistente
sociale ci riferisce di aver ricevuto disposizidinon fare nulla
per la signora e che il Comune “é felice” che siantp
finalmente il rimpatrio. Oltre all'indignazione nmnade ci
chiediamo perché utilizzare cosi tante risorse riogetti sul
territorio per poi lasciare che una persona, cherbfuso tutto il
suo impegno, venga rimpatriata dopo aver raggiliobdbiettivo
di un contratto di lavoro. Ottenere questo primatcaito ha
comportato un dispendio notevole di risorse probesdi ed
economiche per affiancare, supportare la signotadificile
ingresso nel mondo del lavoro e per svolgere utimmem lavoro
di mediazione con la struttura, che fortunatamesie e
dimostrata estremamente accogliente e collaborativa
Nonostante il ricorso al TAR la signora potrebbeetaornare
in Marocco con i figli di 4 e 6 anni.
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